ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITUR A MUNICIPAL DE DOM PEDRO DE ALCANTARA
SETOR DE LICITACOES

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 01/2022.

O Prefeito Municipal em Exercicio de MUNICIPIO DE DOM PEDRO DE ALCANTARA,
Sr. Rodrigo Boff Daitx, no uso de suas atribuigcdes e, mediante o Pregoeiro designado
por Portaria, torna publico, para ciéncia dos interessados, que realizara licitacdo na
modalidade de Pregao Presencial, do tipo Menor prego - Global, objetivando a
contratacdao de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso
(locagao) de sistemas informatizados de gestao publica municipal, ambientado em
nuvem ou desktop, na forma de licenga de uso (locag&o), sem limite de usuarios, incluindo
servicos necessarios a sua implantagdo, migragao, treinamento, suporte técnico
especializado e manutencéo (corretiva e legal), para atendimento de necessidades da
administragdo municipal do municipio, conforme especificagdes técnicas constantes no
Termo de referéncia — Anexo | deste Edital, em sessdo publica a realizar-se no dia
23/06/2022 as 14:00 horas, no enderegco Avenida Central, n° 89, Dom Pedro de
Alcantara/RS, em conformidade com o que dispbde a Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002, Decreto n° 17, de 30 de Julho de 2009, Decreto n° 24, de 16 de Junho de 2010, Lei
Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, e no que couber, Lei n° 8.666/93,

além das condi¢des e obrigagdes previstas neste Edital.

1. OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagcao de empresa especializada para
fornecimento de licenga de uso (locagao) de sistemas informatizados de gestao
publica municipal, ambientado em nuvem, na forma de licenga de uso (locagdo), sem
limite de usuarios, incluindo servicos necessarios a sua implantagcdo, migracao,
treinamento, suporte técnico especializado e manutengédo (corretiva e legal), para
atendimento de necessidades da administragdo municipal do municipio, conforme

especificagdes técnicas constantes no Termo de referéncia — Anexo | deste Edital.

2. DA PARTICIPAGAO NESTE PREGAO E DA CONDUGCAO DO CERTAME

2.1 PODERAO PARTICIPAR DO PRESENTE PREGAO:

2.1.1. Todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto deste edital e que
preencherem as condi¢gdes de credenciamento e habilitagdo constante deste Edital;

2.1.2. Pessoas Juridicas que nao estejam suspensas do direito de licitar e contratar com a
Administracdo ou que por esta ndo tenham sido declaradas inidbneas com a

Administracao Publica;
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2.1.3. Pessoas Juridicas que, em sendo estrangeiras, funcionem no Pais.

2.2. NAO PODERAO PARTICIPAR DO PRESENTE PREGAO:

2.2.1. Empresas que se encontrem em processo de faléncia, concordata, de dissolugao,
de fusdo, de cisdao ou de incorporagao; e ainda, que apresente objeto ou finalidade social
diversos tdo destinados a esta licitagao.

2.2.2. Empresas cujos quadros apresentem os mesmos sécios ou gerentes, ou ainda, que
mantenham vinculo de qualquer natureza com empresa(s) concordataria(s) ou sob
concurso de credores, em dissolugao ou em liquidagao.

2.2.3. Pessoas Juridicas que estejam suspensas ou tenham sido declaradas inidéneas
para contratagdo com a Administracao Publica.

2.3. ESTE CERTAME SEGUIRA A SEGUINTE SISTEMATICA NA SUA FASE EXTERNA:
2.3.1. Credenciamento:

2.3.1.1. Nesta fase, apenas uma pessoa podera ser credenciada no certame, a qual sera
responsavel por todos os seus atos em nome da empresa e devera estar apta a atuar em
todas as fases do processo, bom como possuir os poderes delegados para tal.

2.3.2. Disputa de Valores em Fase de Lances:

2.3.2.1. Fase em que havera a disputa de lances na sessdo presencial de abertura das
propostas, na qual o representante legal da empresa devera se fazer presente.

2.3.3. Habilitagao Documental:

2.3.3.1. Nesta fase serédo analisados os documentos de habilitagdo da empresa melhor
classificada na etapa de lances, exigidos neste edital, para fins de comprovagao da
condig¢ao habilitatéria.

2.3.4. Prova de Conceitos/Demonstragao:

2.3.4.1. Nesta fase a empresa mais bem classificada na etapa de lances e devidamente
habilitada na sua documentacgao, podera ser convocada, no prazo de até 5 dias, a realizar
apresentagao de sua solugcido para a equipe responsavel pela verificagdo de atendimento

da solucao para as demandas da Prefeitura Municipal.

3. DA REPRESENTAGCAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. A licitante devera apresentar-se para credenciamento junto ao pregoeiro,
diretamente, por meio de seu representante legal, ou através de procurador regularmente
constituido, que devidamente identificado e credenciado, sera o unico admitido a intervir

no procedimento licitatorio, no interesse da representada.
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3.1.1. A identificacdo sera realizada, exclusivamente, através da apresentacdo de
documento de identificagéo oficial com foto.

3.2. A documentacgao referente ao credenciamento de que trata o item 4.1 devera ser
apresentada fora dos envelopes.

3.3. O credenciamento sera efetuado da seguinte forma:

a) se representada diretamente, por meio de dirigente, proprietario, socio ou
assemelhado, devera apresentar:

a.1) copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado;
a.2) documento de eleicdo de seus administradores, em se tratando de sociedade
comercial ou de sociedade por agoes;

a.3) inscricdo do ato constitutivo, acompanhado de prova de diretoria em exercicio, no
caso de sociedade civil;

a.4) decreto de autorizagdo, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura e para pratica de todos os
demais atos inerentes ao certame, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais;

a.5) registro comercial, se empresa individual;

b) se representada por procurador, devera apresentar:

b.1) instrumento publico ou particular de procuragcdo, este com a firma do outorgante
reconhecida, em que conste os requisitos minimos previstos no art. 654, § 1°, do Cddigo
Civil, em especial o nome da empresa outorgante e de todas as pessoas com poderes
para a outorga de procuragédo, o nome do outorgado e a indicagdo de amplos poderes
para dar lance(s) em licitagdo publica; ou;

b.2) carta de credenciamento outorgado pelos representantes legais da licitante,
comprovando a existéncia dos necessarios poderes para formulacao de propostas e para
pratica de todos os demais atos inerentes ao certame;

Observagao 1: Em ambos os casos (b.1 e b.2), o instrumento de mandato devera estar
acompanhado do ato de investidura do outorgante como representante legal da empresa.
Observacgao 2: Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa
deva assinar a carta de credenciamento para o representante da empresa, a falta de

qualquer uma invalida o documento para os fins deste procedimento licitatorio.
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3.4. Para exercer os direitos de ofertar lances e/ou manifestar intengado de recorrer, é
obrigatdria a licitante fazer-se representar em todas as sessdes publicas referentes a
licitagao.

3.5. Declaragao e atendimento ao Objeto (Modelo Anexo V): A empresa licitante devera
apresentar declaracido de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo. A nao
apresentagao desta declaragcao implicara na exclusao da licitante do certame conforme
disposto no artigo 4°, inciso VIl da Lei Federal n° 10.520/02. “aberta a sessdo, os
interessados ou seus representantes, apresentardo declaragcdo dando ciéncia de que
cumprem plenamente os requisitos de habilitagdo e entregardo os envelopes contendo a
indicagdo do objeto e do prego oferecido, procedendo-se a sua imediata abertura e a
verificagdo da conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatério; A apresentagcdo desta deve ser feita no momento da entrega
dos envelopes, antes do envelope n° 1-Proposta, e em caso de o licitante ndo estar
presente no momento deve juntar aos envelopes n° s. 1 e 2 um envelope separado
contendo esta declaragao, pois na falta desta os demais envelopes nao serao abertos.
3.6. Declaracao (Modelo Anexo IV) subscrita pelo representante legal da proponente de
que ela ndo incorre em qualquer das condi¢gbdes impeditivas, especificando:

e que nao foi declarada inidénea pelo Poder Publico;

e que nao esta impedida de transacionar com a Administragao Publica;

¢ que nao foi penalizada com rescisao de contrato, quer por deficiéncia dos servigcos
prestados, quer por outro motivo igualmente grave, no transcorrer dos ultimos 5
(cinco) anos;

e que nado incorre nas demais condi¢gdes impeditivas previstas no art. 9° da Lei
8.666/93;

e ue nao tem em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de
empresa publica ou de sociedade de economia mista, por servigos prestados,
inclusive de consultoria, assisténcia técnica ou assemelhados.

3.7. Declaragdo de atendimento a norma do inciso XXXIIl do art. 7° da Constituigao
Federal, com redagdo dada pela Emenda Constitucional 20/98, que proibe trabalho
noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores
de 16 anos, salvo na condi¢gao de aprendiz a partir de 14 anos (modelo Anexo lll).

Observagao 1: Todos os documentos exigidos para habilitagdo deverédo estar no prazo

de validade. Caso o 6rgao emissor nao declare a validade do documento, esta sera de 60
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(sessenta) dias, contados da data de sua emissdo, exceto para o Atestado (s) de
Capacidade Técnica, se solicitado.

Observagao 2: O proponente € responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacgdes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das declaragdes nele
contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado,
sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

3.8. Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indicagao do numero
de inscricdo no CNPJ. Se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o
numero do CNPJ da matriz, se for filial, os documentos dever&o estar com o numero do
CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em
nome da matriz.

3.9. O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da
proposta de preco e da habilitacdo devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que

efetivamente vai fornecer o material/servigo objeto da presente licitagcao.

4. DA APRESENTAGAO DOS ENVELOPES DE PROPOSTA DE PRECOS (ENVELOPE
N° 1) E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO (ENVELOPE N° 2)

4.1 Os interessados, no dia, hora e local fixados no preambulo deste Edital para a
realizacdo da sessao, deverdo entregar os seus envelopes contendo a Proposta de
Precos (n° 1) e os Documentos de Habilitagdo (n° 2) devidamente fechados, lacrados e

rubricados no seu fecho, contendo em sua parte externa o seguinte modelo de descri¢éo:

AO MUNICIPIO DE DOM PEDRO DE ALCANTARA
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 01/2022
ENVELOPE N.° 01 - PROPOSTA

PROPONENTE (NOME COMPLETO DA EMPRESA)

AO MUNICiPIO DE DOM PEDRO DE ALCANTARA
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 01/2022
ENVELOPE N.° 02 - DOCUMENTAGAO
PROPONENTE (NOME COMPLETO DA EMPRESA)

4.2. Uma vez encerrado o prazo para a entrega dos envelopes acima referidos, nédo sera
aceita a participagao de nenhuma licitante retardataria.

4.3. O pregoeiro realizara o credenciamento das interessadas, as quais deverao
comprovar, por meio de instrumento proprio, poderes para formulacdo de ofertas e lances

verbais, bem como para a pratica dos demais atos do certame.
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5. DA PROPOSTA DE PREGCOS - ENVELOPE N° 1

5.1. Devera ser apresentada em uma via, em lingua portuguesa, em papel timbrado da
licitante ou identificada com o carimbo padronizado do CNPJ, sem ressalvas, emendas ou
rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente assinada por quem de direito;

5.2. Pregos unitarios da Proposta, incluidos todos os custos diretos e indiretos, inclusive
os demais encargos fiscais, comerciais, sociais, trabalhistas e outros pertinentes ao objeto
licitado;

5.2.1. Faz-se necessario a colocagdo da nomenclatura e descricdo comercial dos
softwares e, quando possivel sua definicdo, em coluna apds a descricao do item;

5.3. O prazo de validade da Proposta nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data de sua apresentagao;

5.4. A proposta devera conter declaragao de entendimento claro das exigéncias do edital
e a sua plena concordancia e efetivo atendimento as condigdes exigidas, ndo cabendo
nenhuma reclamacgéao ou alegagao posterior a apresentacao de sua proposta.

5.5. Serdo desclassificadas as Propostas de Pregos que nao atenderem as exigéncias
contidas neste Edital, que sejam omissas ou que apresentem irregularidades e dificultem
o julgamento, bem como aquelas que fagam frontal oposi¢do a quaisquer dispositivos
editalicio ou legais vigentes; ainda serdo desclassificadas as que forem claramente
inexequiveis, quando nao possa ser comprovado que os valores ofertados sdo coerentes
com a realidade de mercado.

Nesse caso, o 6nus da comprovacao da exequibilidade da sua proposta cabera a licitante
vencedora do certame.

5.6. A empresa que pretender se utilizar dos beneficios previstos nos art. 42 a 45 da Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, devera apresentar, no envelope de
Proposta (n° 1), declaragdo, firmada por contador ou registrada na Junta Comercial, de
que se enquadra como microempresa ou empresa de pequeno porte, além de todos os
documentos previstos neste edital.

Observagao: Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no
preco até, no maximo, duas casas decimais apds a virgula, sendo desprezadas as

demais, se houver, também em eventual contratacéo.

6. DA REUNIAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREGOS
ENVELOPE N° 1
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6.1. Verificada a conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital, a autora da
oferta de valor mais baixo e as das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superior
aquela poderdo fazer novos lances, verbais e sucessivos, até a proclamagao da
vencedora.

6.1.1 O critério de julgamento das Propostas sera o de “MENOR PRECO GLOBAL”,
conforme definido neste Edital.

6.2. Nao havendo, pelo menos, 03 (trés) ofertas nas condi¢gdes definidas no subitem
anterior, poderao as autoras das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer
novos lances, verbais e sucessivos, quaisquer que sejam os pregos oferecidos em suas
propostas escritas.

6.3. No curso da sessao, as autoras das propostas que atenderem aos requisitos dos
itens anteriores serao convidadas, individualmente, a apresentarem novos lances, verbais
e sucessivos, em valores distintos e decrescentes, devendo ser de no minimo 1% (UM
POR CENTO) abaixo do menor lance em disputa ou que seu préprio lance, com vistas
afim de dar lances intermediarios, apresentando novos lances verbais e sucessivos, em
valores distintos e decrescentes, até a proclamagéao da vencedora.

6.4. Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, tera a preferéncia a
empresa beneficiaria pela LC 123/2006 e, permanecendo a condicdo de empate, sera
realizado sorteio para determinacao da ordem inicial de oferta dos lances.

6.4.1. Como critério de desempate, e em cumprimento a Lei Complementar n° 123/2006,
sera dado preferéncia de contratacdo de MICROEMPRESA - ME e EMPRESA DE
PEQUENO PORTE - EPP;

6.4.2. Nos termos da Lei Complementar n° 123/06, ocorrera empate quando ME ou EPP
apresentar proposta até 5% superior a melhor proposta;

6.4.3. A ME ou a EPP melhor classificada sera convidada a apresentar proposta com
preco inferior ao da primeira classificada, nos termos do art. 45, inciso | da Lei
Complementar n® 123/2006;

6.5. A oferta dos lances devera ser efetuada quando for conferida a palavra a licitante,
obedecida a ordem prevista nos itens 7.1 e 7.2

6.5.1. Dada a palavra a licitante, esta dispora de 60 (sessenta) segundos para apresentar
nova proposta.

6.6. E vedada a oferta de lance com vista ao empate.
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6.7. Nao podera haver desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se a proponente
desistente as penalidades constantes no item 17 deste edital.

6.8. O desinteresse em apresentar lance verbal, quando convocada pelo pregoeiro,
implicara na exclusdo da licitante da etapa competitiva e, consequentemente, no
impedimento de apresentar novos lances, sendo mantido o ultimo preco apresentado pela
mesma, que sera considerado para efeito de ordenacao das propostas.

6.9. Caso nao seja ofertado nenhum lance verbal, sera verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor preco unitario e o valor estimado para a contratagdo, podendo
0 pregoeiro negociar diretamente com a proponente para que seja obtido prego melhor.
6.10. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo pregoeiro,
as licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

6.11. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor
preco apresentado, o pregoeiro verificara a aceitabilidade da proposta de valor mais
baixo, comparando-a com os valores consignados em planilha de custos, decidindo
motivadamente a respeito.

6.12. A classificacdo dar-se-a pela ordem crescente de pregos propostos e aceitaveis.
Sera declarada vencedora a licitante que ofertar o menor preco unitario, desde que a
proposta tenha sido apresentada de acordo com as especificagdes deste edital e seja
compativel com o prego de mercado.

6.13. Serao desclassificadas as propostas que:

a) ndo atenderem as exigéncias contidas no objeto desta licitagao;

b) forem omissas em pontos essenciais, de modo a ensejar duvidas;

c) afrontem qualquer dispositivo legal vigente, bem como as que ndo atenderem aos
requisitos do item 5;

b) contiverem op¢des de precos alternativos ou que apresentarem pregos manifestamente
inexequiveis.

Observagao: Quaisquer inser¢cdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar
direitos, sem previsdo no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a
proposta no que nao for conflitante com o instrumento convocatério, exceto aquelas
previstas ou identificadas como irregulares ao processo licitatério, as quais serao
desclassificadas na integra, ensejando assim na exclusao do licitante do referido certame.
6.14. Nao serao consideradas, para julgamento das propostas, vantagens nao previstas

no edital.
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6.15. Das sessdes publicas do pregdo serdo lavradas atas circunstanciadas, contendo,
sem prejuizo de outros, o registro das licitantes credenciadas, as propostas escritas e
verbais apresentadas, na ordem de classificagdo, a analise da documentagao exigida
para habilitagao e os recursos interpostos.

6.16. A sessdo publica ndo sera suspensa, salvo motivo excepcional, devendo todas e
quaisquer informag¢des acerca do objeto serem esclarecidas previamente junto ao setor
de Compras e Licitagbes deste Municipio, conforme subitem 10.1 deste edital.

6.17. Caso haja necessidade de adiamento da sessao publica, sera marcada nova data
para continuagcdo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes

presentes.

7. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO - ENVELOPE N° 2

7.1. Para fins de habilitagdo neste pregao, a empresa licitante devera apresentar, dentro
do ENVELOPE N° 02, os seguintes documentos:

7.1.1. Declaracdo que atende ao disposto no artigo 7.°, inciso XXXIII, da Constituicao
Federal, conforme o modelo do Decreto Federal n.® 4.358-02;

7.1.2. - HABILITAGAO JURIDICA:

a) registro comercial, no caso de empresa individual,

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de
documentos de eleicao de seus administradores;

¢) prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

d) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

7.1.3 - REGULARIDADE FISCAL:

a) prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes do Estado e/ou do Municipio, se
houver relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividades;

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa de Débito de
Tributos e Contribuicdes Federais, incluidas as contribuigdes previdenciarias, expedida
pela Secretaria da Receita Federal e Certiddo Negativa de Débitos quanto a divida ativa
da Unido, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional), Estadual e Municipal,

sendo a ultima do domicilio ou sede da licitante;



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITUR A MUNICIPAL DE DOM PEDRO DE ALCANTARA
SETOR DE LICITACOES

c) prova de regularidade (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS);

d) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452,
de 1° de maio de 1943;

e) comprovacgao de que nao se encontra em processo de faléncia ou liquidacao;

7.1.4 — QUALIFICAGAO TECNICA:

a) Declaragcdo de que a solugédo ofertada atende no minimo 95% (noventa e cinco por
cento) das funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia — Anexo |, deste edital e que
caso vencedora, atendera na totalidade as funcionalidades em prazo nao superior a 30
dias a contar da assinatura do contrato (Modelo Anexo VI).

Observagdo: Podera ser apresentado mais de um atestado para compor o conjunto de
sistemas e servigos, desde que o conjunto de atestado comprove o total exigido.

c) Apresentar Declaragcao (Modelo Anexo VII) de disponibilidade de estrutura de pessoal
técnico para sustentagdo / manutengcao de projeto: apresentar em forma de declaragao
relacdo de profissionais de no minimo (10) dez profissionais, em estrutura Localizada no
Rio Grande do Sul, lotados no setor de helpdesk, constando nome, fungao, ficha-registro,
indicando sistemal/area que atende e presta suporte. Sistemas/areas deverao
compreender sistema/areas referentes aos sistemas licitados no escopo deste processo,
comprovando assim a capacidade técnico operacional da empresa para atendimento ao
escopo do objeto.

d) Apresentar declaracdao (Modelo Anexo VIII) de que possui em seu quadro de
funcionarios, em estrutura Localizada no Rio Grande do Sul, profissionais que
desempenham funcdes de suporte técnico presencial, com no minimo 10 profissionais,
nome, funcdo, ficha-registro, indicando sistema/area que atende e presta suporte.
Relacionados nas seguintes areas relevantes: Contabilidade, Receitas, Gestdo de
Pessoal, Licitacbes e Contratos, Patriménio, Declaracdo Eletronica de ISS/Nota Fiscal
Eletrbnica de Servicos. Estes profissionais ndo podem estar relacionados / lotados no
setor de Helpdesk, comprovando assim a capacidade técnico operacional em condi¢coes

de atender o escopo do objeto
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e) Apresentar atestado de capacidade técnica, expedido por 6rgdo publico, comprovando
que a proponente possui sistema de Gestdo de Demandas para os devidos registros e
acompanhamento de todas as solicitagdes, contendo minimamente as funcionalidades:
Mecanismo de controle, para que seja possivel acompanhar, via Internet, o andamento de
uma solicitacao, referente aos Sistemas ou Servigos prestados por esta licitante, desde
sua abertura até o encerramento;

Permitir a inclusao por parte do usuario, via Internet (site), de qualquer tipo de solicitacdo
de servigo (duvidas, sugestdes, problemas, etc.);

Permitir o registro e acompanhamento de todos os passos e etapas havidos durante o
atendimento da demanda cadastrada, de forma que o usuario possa a qualquer momento,
via Internet, verificar o andamento/historico da sua solicitagao;

Permitir o usuario, ser possivel incluir documentos em anexo na demanda cadastrada;
Possuir controle de responsaveis do cliente, ou seja, permitir configurar os usuarios que
irdo acompanhar todas as demandas do cliente, pois 0s outros usuarios irdo verificar
somente as suas demandas, possuir login e senha de acesso, configuraveis pelo usuario;
(Apresentar na declaragao Link para acesso e comprovagao)

f) Apresentar Atestado de visita técnica, o licitante podera visitar a Prefeitura Municipal,
com até 03 (trés) dias de antecedéncia a abertura da proposta do processo licitatorio,
devendo esta visita ser agendada previamente com o setor de Tl — Tecnologia da
Informacgao, através do telefone 51 3664-0249, com objetivo de conhecer a estrutura atual
de informatizacdo deste municipio. Caso o licitante opte em nao efetuar a visita técnica,
devera apresentar declaragdo de renuncia constando que assume incondicionalmente, a
RESPONSABILIDADE de realizar os servicos em conformidade com todas as condi¢des
e exigéncias estabelecidas no edital do PREGAO PRESENCIAL N° 01/2022.
Observagao: Caso algum dos documentos fiscais obrigatérios, exigidos para cadastro
esteja com o prazo de validade expirado, a licitante devera regulariza-lo no 6rgao
emitente do cadastro ou anexa-lo, como complemento ao certificado apresentado, sob
pena de inabilitagao.

Observagao: O envelope de documentagcdo que ndo for aberto ficara em poder do
pregoeiro pelo prazo de 30 (trinta), dias, a contar da homologacéo da licitagdo, devendo a
licitante retira-lo, apds aquele periodo, no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de inutilizagcédo
do envelope.

7.1.5 - PROVA DE CONCEITOS/DEMONSTRAGAO:
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a) A empresa mais bem classificada na etapa de lances e devidamente habilitada na fase
de documentacdo, podera ser convidada a realizar apresentagao técnica e pratica da
solucdo ofertada, em data a ser determinada pela administragdo publica em prazo nao
superior a 05 (cinco) dias uteis apds a sessao de abertura dos envelopes, devendo
comprovar o atendimento a no minimo 95% da solugéo exigida em Termo de Referéncia —
Anexo |, deste edital, sob pena de inabilitagdo em caso de ndo atendimento.

OBS: A administragdo do municipio reserva-se ao direito de escolher em forma de
amostragem, quais sistemas e funcionalidades deverdo ser expostas na sessao de
apresentagao, sem aviso prévio e de forma aleatdria, levando em consideragéo as areas
de maior importancia/interesse da administragao publica municipal, sendo que a empresa
que realizara a apresentagao devera estar apta a apresenta-la na sua totalidade, nao
sendo aceita qualquer justificativa por ndo apresentacdo das areas escolhidas pela
administragdo publica no momento da sessao da Prova de Conceito/Demonstragao.

Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada sera de
afirmacgao/negacado (sim/ndo). Ou seja, sera observado se o item avaliado e seus
subitens, faz ou ndo a tarefa/rotina completa determinada ou se o sistema possui a
funcionalidade descrita no item apreciado tendo-se como resposta as questbes apenas
duas alternativas: sim (atende) e n&o (ndo atende).

Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de
direitos do particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 sera permitida
a participacdo de no maximo um representante das demais licitantes por médulo de
sistemas, em cada apresentacédo, sendo-lhe vedado a manifestacdo, e o uso ou porte de
quaisquer equipamentos eletrénicos (smartphone, camera, notebook, gravador, entre
outros), resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito que deverao ser cedidos
para copia caso solicitado pela comissao de licitagdes.

7.2. Para as empresas cadastradas no Municipio, a documentagao podera ser substituida
pelo seu Certificado de Registro de Fornecedor, desde que seu objetivo social comporte o

objeto licitado e o registro cadastral esteja no prazo de validade.

8. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
8.1. Tendo a licitante manifestado motivadamente, na sessdo publica do pregéo, a
intengdo de recorrer, esta tera o prazo de 03 (trés) dias corridos para apresentagdo das

razdes de recurso.
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8.2. Constara na ata da sessao a sintese das razdes de recurso apresentadas, bem como
o registro de que todas as demais licitantes ficaram intimadas para, querendo,
manifestarem-se sobre as razdes do recurso no prazo de 03 (trés) dias corridos, apds o
término do prazo da recorrente, proporcionando-se, a todas, vista imediata do processo.
8.3. A manifestacao expressa da intencio de interpor recurso e da motivagao, na sessao
publica do pregéo, sao pressupostos de admissibilidade dos recursos.

8.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio daquela que praticou o
ato recorrido, a qual podera, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, reconsiderar sua decisédo ou
fazé-lo subir, acompanhado de suas razdes, devendo, neste caso, a decisao ser proferida
dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da subida do recurso, sob pena de

responsabilidade daquele que houver dado causa a demora.

9. DA ADJUDICAGAO

9.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante que ofertar o
menor preco, sendo devidamente habilitada documentalmente e for aprovada na Prova de
Conceitos, sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

9.2. Em caso de desatendimento as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro inabilitara a
licitante e examinara as ofertas subsequentes e qualificacdo das licitantes, na ordem de
classificacdo e, assim, sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao edital,
sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

9.3. Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro proclamara a
vencedora e, a seguir, proporcionara as licitantes a oportunidade para manifestarem a
intencdo de interpor recurso, esclarecendo que a falta dessa manifestacdo expressa,

imediata e motivada, importara na decadéncia do direito de recorrer por parte da licitante.

10. DOS PRAZOS:

10.1 — Os prazos maximos a serem atendidos na execugao deste objeto serdo:

10.1.1. Assinatura do contrato: Até 05 (cinco) dias uteis apds a convocagao;

10.1.2. Inicio dos trabalhos de migracao/conversdo de dados: Até 02 (dois) dias uteis,
apos a assinatura do contrato;

10.1.3.0 prazo para implantagdo, migragao e disponibilizagdo do sistema para uso efetivo

dos usuarios € de 30 dias a contar da assinatura do contrato.

11 - DO RECEBIMENTO:

13



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITUR A MUNICIPAL DE DOM PEDRO DE ALCANTARA
SETOR DE LICITACOES

11.1 O objeto deste edital devera ser entregue dentro dos prazos previstos, onde o

municipio devera expedir documento de homologacéo da implementac&o da solugéo.

12 - DO PAGAMENTO:

12.1. O pagamento sera efetuado contra empenho, apds o recebimento dos servigos, por
intermédio da Tesouraria do Municipio, mediante apresentagao da Nota Fiscal/Fatura,
correndo a despesa por conta das respectivas rubricas.

12.2. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil
visualizacdo, a indicagcdo do numero do processo, numero do pregdo e da ordem de
fornecimento, a fim de se acelerar o tramite de recebimento dos servicos e posterior

liberagdo do documento fiscal para pagamento.

13 - DAS PENALIDADES:

13.1 Pelo inadimplemento das obrigagdes, seja na condigdo de participante do pregao ou
de contratante, as licitantes, conforme a infracdo, estar&do sujeitas as seguintes
penalidades:

a) deixar de apresentar a documentagado exigida no certame: suspensao do direito de
licitar e contratar com a Administracao pelo prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o valor
do ultimo lance ofertado;

b) manter comportamento inadequado durante o pregao: afastamento do certame e
suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracéo pelo prazo de 2 anos;

c) deixar de manter a proposta (recusa injustificada para fornecer): suspenséo do direito
de licitar e contratar com a Administracado pelo prazo de 5 anos e multa de 10% sobre o
valor do ultimo lance ofertado;

13.2 Nenhum pagamento sera efetuado pela Administragdo enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.

13.3 As penalidades serao registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

14. DA CONTRATAGAO E DA EXECUGCAO DO CONTRATO

14.1 A Nota de Empenho formalizara, para todos os efeitos, o contrato entre os Orgdos
Participantes e Gerenciador do presente instrumento e o Proponente. Além disso, a Nota
de Empenho formalizara, também, para todos os efeitos, o contrato entre outros 6rgaos

ou entidades que venham a aderir ao contrato e o Proponente. Tanto os Orgdos
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Participantes e Gerenciador quanto os outros érgaos ou entidades que venham a aderir a
Ata doravante serdo denominados Contratantes.

14.3 Se o Proponente, doravante denominado Contratada, ndo atestar o recebimento da
Nota de Empenho no prazo de 03 (trés) dias uteis, € facultado a Contratante anular o
empenho e convocar os demais Proponentes registrados, na ordem de classificagao, para

celebrar o Contrato.

15. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

15.1 Incumbe ao Contratante:

a) acompanhar e fiscalizar a execu¢ado do Contrato, formalizado por meio de Nota de
Empenho, bem como atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega dos materiais;

b) receber os materiais entregues pela Contratada que estejam em conformidade com a
proposta aceita;

c) recusar, com a devida justificativa, qualquer servico entregue fora das especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia;

d) aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais; e

e) efetuar pagamentos a Contratada.

15.2. Incumbe a Contratada:

a) entregar os servigos em conformidade com o presente Edital e com a proposta, dentro
do prazo estabelecido;

b) indicar de forma expressa, preposto para recebimento das notificagdes referentes as
alineas anteriores, com a indicagédo de endereco eletrénico (e-mail) e telefone;

c) discriminar na nota fiscal as especificagbes dos servicos de modo idéntico aquele
apresentado na proposta;

d) nao transferir a outrem, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, nem
subcontratar, qualquer das prestagdes a que esta obrigada por for¢ca do presente Edital e
seus Anexos, sem prévio assentimento por escrito da Administragado Publica Municipal.

e) Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidir sobre a prestacdo dos
servicos e seus elementos suplementares.

f) Nao transferir a outrem os compromissos avencados, sem prévia anuéncia da
CONTRATANTE;

g) manter durante toda a execu¢do do Contrato as mesmas condigdes exigidas para

habilitacdo no presente Edital.
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16. DAS INFORMAGOES COMPLEMENTARES

16.1 Esclarecimentos relativos ao presente EDITAL ser&o prestados pelo pregoeiro e/ou
sua equipe de apoio, nos dias uteis, no horario da 09h as 17h, no Setor de Licitagdes, na
sede da Prefeitura, situada na Avenida Central n° 89, Centro, ou pelo telefone (51) 3664-

0249, até 24 (vinte e quatro) horas antes da abertura da Licitagao.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 E facultado o pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacao que deveria constar no ato da
sessao publica.

17.2 Fica assegurado a autoridade superior o direito de, no interesse da Administragao,
anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente Licitacdo, dando
ciéncia aos participantes, na forma da legislacéo vigente.

17.3 Os proponentes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas
propostas, apresentagdes, etc, e o Municipio ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.
17.4 Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade, lealdade, autenticidade e
legitimidade das informagdes prestadas, bem como pela veracidade e autenticidade dos
documentos apresentados, sujeitando-se, em caso de falsa declaragdo, fraude ou
inidoneidade as sang¢des e demais penalidades cominadas na legislagao vigente.

17.5 Apos apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia desta, salvo por motivo
justo e fundamentado, bem como em razdo da ocorréncia de caso fortuito ou de forga
maior, segundo a avaliagao do pregoeiro.

17.6 O proponente que vier a ser contratado, ficara obrigado a aceitar unilateralmente,
nas mesmas condicbes pactuadas, o0s acréscimos ou supressdes impostos pela
Administracdo e que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor do ajuste ou em percentuais superiores se resolvido de comum acordo.

17.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no
Municipio.

17.8 Eventuais inobservancias de exigéncias meramente formais, tidas como sanaveis na
proposta e/ou nos documentos apresentados, praticadas inadvertidamente pela licitante,

nao importara no seu afastamento do certame, desde que garantidos os requisitos de
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classificagdo e habilitagdo necessarios e ndo contrarios a legislagdo vigente ou a este
edital.

17.9 As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagcado da disputa entre os interessados e da supremacia do interesse publico.

17.10 A homologacéao do resultado desta Licitagdo ndo implicara em direito a contratagao.
17.11 Fica assegurado ao Municipio, por meio do pregoeiro ou de autoridade superior, 0
direito de tomar as providéncias de alterar as condi¢gbdes deste EDITAL, divulgando novo
prazo para a aberturada Licitacdo e adiar a data de abertura desta Licitagao, divulgando a
nova data marcada, no interesse da Administracdo, sem que caiba aos Licitantes
qualquer tipo de reclamacgéo por via judicial ou extrajudicial.

17.12 Cépia do EDITAL e de seus anexos poderdo ser obtidas pelo correio eletrénico:
licitacao@dompedrodealcantara.rs.gov.br ou pelo site

www.dompedrodealcantara.rs.qov.br

17.13 Os casos omissos serao resolvidos pela autoridade superior ou a quem este
designar, observados os principios gerais de direito publico e a legislagao aplicavel.
17.14 Para dirimir as questdes oriundas do presente EDITAL, sera competente o Foro da

Comarca de Torres, Estado do Rio Grande do Sul.

18. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

18.1 Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para o recebimento das propostas e
documentacdo, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatorio do Pregao.

18.2 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo de impugnagéo no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas;

18.3 Acolhida a peticdo impugnativa, sera providenciada a adequagdo do ato
convocatorio, sustado o certame e designada nova data para a realizagdo de sesséo de
abertura dos envelopes, nos termos da legislagéo vigente.

18.4 As impugnacdes deverdo ser manifestadas exclusivamente por escrito, em papel
timbrado, assinada pelo representante legal, juntada copia da identificagao civil deste e do
documento que comprove a sua legitimidade para postular em nome da licitante, dirigida o
pregoeiro, e protocolada, com contrafé, junto ao Setor de Cadastro do Municipio, na sede
da Prefeitura, no horario das 09h as 17h, em dias de regular expediente na Administragao

Publica.
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18.5 Vinculam-se e fazem parte integrante deste Edital os seguintes anexos,
independentemente de subscrigdo:

Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il — Modelo de Proposta de Valores;
Anexo Ill — Modelo de Declaracao do Art. VIl da CF;
Anexo IV — Modelo de Declaragao de Inexisténica de Condi¢cdes Impeditivas - Softwares
de Gestao Publica;
Anexo V — Modelo de Declaragdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitagdo -
Softwares de Gestao Publica;
Anexo VI — Modelo de Declaragdo Atendimento as Exigéncias do TR - Softwares de
Gestao Publica;
Anexo VIl — Modelo de Declaragao de Equipe Técnica de Help Desk - Softwares de
Gestao Publica;
Anexo VIII - Modelo de Declaracdo de Equipe Suporte Presencial - Softwares de Gestao
Publica.

Dom Pedro de Alcantara - RS, 09 de junho de 2022.

RODRIGO BOFF DAITX
Prefeito Municipal em Exercicio

Este Edital se encontra examinado e aprovado por esta Assessoria
Juridica.

Giovani Pacheco Trajano
OAB/RS n° 40.575
Assessor Juridico
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PREGAO PRESENCIAL N° 01/2022
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de licenga de uso (locagao) de sistemas informatizados de gestdo publica
municipal, ambientado em nuvem, na forma de licenga de uso (locagao), sem limite de usuarios,
incluindo servigos necessarios a sua implantagdo, migragdo, treinamento, suporte técnico
especializado e manutengdo (corretiva e legal), para atendimento de necessidades da
administragdo municipal do municipio de Dom Pedro de Alcantara.

A presente licitagao é do tipo “menor preco global”’, em fungao da indivisibilidade dos itens
que o compde, por se tratar de sistema integrado, sendo o contrato de licenciamento de modulos
firmado com a interveniéncia da respectiva entidade participante por intermédio de seu
ordenador primario de despesa.

O numero de usuarios devera ser ilimitado, sem a necessidade do Municipio adquirir
licengas adicionais durante toda a vigéncia do contrato.

A determinacédo quanto a ordem de implantacao e prioridades € de cunho especifico do
Municipio de Dom Pedro de Alcantara, bem como os pagamentos referente a implantacéo de
cada moédulo, que somente serdo efetuados para os modulos/sistemas efetivamente e
certificadamente implantados e em uso pela municipalidade.

A Solucao devera atender ao Decreto n°® 10.540, de 05 de novembro de 2020 — que dispde
sobre o padrdo minimo de qualidade do Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orcamentaria,
Administragado Financeira e Controle.

A Solucdo devera ainda, atender ao SIAFIC (Sistema Unico e Integrado de Execucdo
Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle) que foi previsto inicialmente na Lei
Complementar n°® 100/2000 (LRF), por meio de alteragdo inserida no art. 48 pela Lei
Complementar n° 156/2016, que diz:

“§ 60 Todos os Poderes e 6rgéos referidos no artigo 20, incluidos autarquias, fundagbes
publicas, empresas estatais dependentes e fundos, do ente da Federagcdo devem utilizar
sistemas unicos de execugdo orcamentaria e financeira, mantidos e gerenciados pelo Poder
Executivo, resguardada a autonomia”.

Além disso, a LRF ja dispunha em seu artigo 48, §1°, desde 2009, de dispositivo que previa
sistema integrado que deveria atender a padrao minimo estabelecido pelo Poder Executivo da

Unido, conforme segue:
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‘Il — adogao de sistema integrado de administragao financeira e controle, que atenda a
padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido e ao disposto no artigo
48-A”.

Justificativa:

O Municipio de Dom Pedro de Alcantara estabelece com este processo e, tem como obijetivo,
contratar para a gestdo, uma solugdo de sistemas de gestdo publica, que proporcionem a
administragao publica municipal, uma condi¢cdo de inovagao e melhoria em seus processos com
Transformacéo Digital, conceitos de Governanga, visando qualificar os servigos disponibilizados
tornando mais facil o acessos a estes servigos por parte dos cidadaos e de toda a cadeia usuaria
dos servigos publicos. Também através de uma solugéo integrada, obter de forma integra e
tempestiva, o0 processamento dos dados e informacdes inerentes a execucgao fiscal,
administrativa e financeira, bem como o atendimento pleno as exigéncias legais, em especial
dos érgéos fiscalizadores como o Tribunal de Contas do Estado e a Secretaria do Tesouro
Nacional (STN) , CASP — Contabilidade Aplicada ao Setor Publico e SIAFIC ( Sistema Unico e
Integrado de Execucao Orgcamentaria, Administracdo Financeira e Controle) respectivamente.

Busca o municipio, adotar uma visdo ampla e sistémica sobre as necessidades de
evolugao do processo de gestdo, o que fez com que o objeto fosse definido, contemplando uma
solugdo de sistemas integrados, evitando ilhas de processamento e aplicativos que ndo se
comuniquem, que nao compartilhem informagdes , que a informagao nao seja tempestiva em
tempo de efetivo atendimento as exigéncias e prazos legais em todos os processos, buscando o
melhor atendimento possivel de seus cidadaos e contribuintes, entregando um servigo publico
de qualidade, almejando sempre uma gestdo cada vez mais eficiente. Solugdo esta que pode
ser, inicialmente instalada em servidores locais, mas que deve, num futuro proximo a ser definido
pela administragdo, ambientada em nuvem na forma de licenga de uso (locagéo) , sem limitagéo
de usuarios, com a contratacdo de empresa especializada , com estrutura capaz de atender as
demandas e servigos de implantagdo, migragdo, treinamento, suporte técnico especializado e
manutencao (corretiva e legal).

Nesse sentido, entendemos que houve necessidade de fixacdo de padronizagao no termo
de referéncia, atrelada a contratagdo de uma estrutura unica de tecnologia da informacgéo, criada
com visao unica de tecnologias e plataformas, evitando-se a criagédo de ilhas de processamento
que teriam evolugdes proprias e dissociadas das demais, e também problemas de comunicacao

entre sistemas concorrentes, algo sabidamente dificil de gerar resultados positivos.
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Dai surge a similaridade do texto editalicio em relagdo a outros termos de referéncia
usuais de mercado. De fato, a partir de uma leitura critica do artigo 1°, § unico da Lei Federal n°
10.520/2002, entende essa equipe de administragdo que a unica forma de adogao de padrbes
de desempenho e qualidade objetivamente definidos pelo edital é “por meio de especificagbes
usuais no mercado”

A solugdo em nuvem (data center) visa trazer uma seguranga técnica da disponibilidade
da solugao em tempo integral, fazendo que as obrigacdes de estrutura fisica e logistica da esfera
da administragdo municipal, sejam reduzidas ao parque de maquinas municipal, acesso a
internet e operabilidade dos pontos de atuacao dos servidores publicos municipais.

O julgamento tipo menor prego global busca a agilidade nos servigos de integragéo entre
0s modulos executados em cada processo, independente do 6érgao ou secretaria que esteja
executando os procedimentos da administracdo publica. Essa abordagem evita duplicagdo de
dados, inconsisténcias de informacdes, necessidades de conversdes e formatos de bases de
dados e possiveis responsabilidades divergentes entre diferentes fornecedores, bem como de
fiscalizacdo e gestao contratual.

Resultados esperados:

Otimizar o tempo e gerar produtividade dos servidores publicos municipais.

Com as informagdes disponibilizadas num unico lugar e com processos automatizados, o
tempo disponivel destinado a realizacdo das tarefas acaba sendo beneficiado, facilitando o
processo de execugao de tarefas e gerenciamento. O fluxo de trabalho e a produgao também
melhoram. Com a implementagdo dos Processos Digitais, esperamos uma racionalizagdo de
processos, otimizagédo de tempo, qualificagdo na gestdo de documentos e melhora no transito
de trafego dos mesmos.

Melhorar a qualidade das informacdes disponiveis a administragao publica, fazendo com
que as decisdes tomadas sejam mais assertivas e ageis.

Uma solugdo unica, coesa, centralizada, através de seus processos integrados,
possibilitara analisar e distribuir melhor as informagbes, tornando-as mais confiaveis. Os
relatérios passam a ser mais precisos, baseados em dados reais, fazendo com que a entidade
consiga entregar as obrigagdes, de maneira eficiente, aos orgaos fiscalizadores.

Reduzir erros e evitar retrabalho na execugao das tarefas da administragdo publica faz

com que o tempo de respostas dos servigos publicos sejam otimizados.
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Com a integracdo dos sistemas, com a organizagdo e automatizagdo dos fluxos de
processos, muitas tarefas e retrabalhos serao evitados.

Potencializar a capacidade da equipe que realiza o trabalho em sistemas de gestao
publica é vital para a concretizagao das tarefas e para a saude ocupacional dos integrantes das
esquipes.

Tarefas repetitivas e manuais que agregam pouco valor a experiéncia dos servidores
podem desmotiva-los. Um sistema de gestédo publica integrado municipal otimizara o modo de
trabalho, fazendo que ele desempenhe a sua fungao de forma mais estratégica e se sinta mais
valorizado.

Proporcionar mais seguranga na analise dos dados e na tomada de decisbes € um dos
principios fundamentais para a boa execucéo do servigo publico.

Trabalhar com dados publicos € um assunto sério e requer cuidados, por isso, a solugao
de um sistema integrado de gestéo, alocado em Datacenter (nuvem) em uma estrutura robusta,
dotada de contingenciamento de informagao e todos os artefatos de segurancga, proporcionara
maior seguranca e tranquilidade a gestao, tanto na tomada de decisdo quanto na execugao dos
trabalhos pelos servidores publicos municipais.

A necessidade de manter os servigos prestados aos contribuintes, a necessidade de
melhora constante no processo de gestdo, a necessidade do atendimento as demandas e
exigéncias legais, a transformacgao digital, uma solugdo em nuvem, sdo quesitos que norteiam
este processo, o qual estabelece como objetivo, definir parametros que garantam por parte da
empresa vencedora o atendimento as expectativas dos gestores e também da comunidade de
Dom Pedro de Alcantara.

Relagcdao do conjunto de programas do sistema que serdao contratados e respectivos
servigos correlatos:

LOTE UNICO - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Area

Receitas e Tributos Municipais, com possibilidade de cobranga registrada.

Contabilidade Publica, Orgcamentario (PPA, LDO e LOA) e Financeiro (com controle de
fluxo monetario e conciliagdo bancaria), Controle de Caixa e Tesouraria,

Prestacbes de Contas contemplando: Lei de Responsabilidade Fiscal, Portal da
Transparéncia, LICITACON/TCE-RS, SIAPC-PAD-RS,
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Recursos Humanos contemplando a Folha de Pagamentos, Atos Legais, E-Social, e
Contracheques online, Atualizagdo Cadastral, tudo integrado a Contabilidade Publica.

Compras, Licitacbes e Contratos, controle do Almoxarifado, contemplando todos os
processos licitatorios.

Patrimoénio Publico Integrado a Contabilidade Publica.

Atendimento ao Cidadao, Protocolo e Processos online contemplando Tramites com
possibilidade de assinatura digital e APP para uso do cidadao.

Gestdo do ISSQN contemplando Nota Fiscal Eletrbnica de Servigos, Declaragao
Eletrénica de ISS;

Informagdes Gerenciais

Provimento de datacenter (hospedagem, processamento, seguranga e backup)

N&o é obrigatorio que os sistemas ofertados sejam organizados na mesma ordem e
conjunto, ou nome do modulo, porém, é obrigatério que atendam as especificagdes, tarefas e
rotinas citadas na parte descritiva deste termo da referéncia.

DA ESTRUTURA DO DATACENTER:

No ambiente de datacenter, o proponente vencedor/Contratado devera fornecer servigo
de sustentacado e ambiente corporativo de Tl para garantir o funcionamento da solucao integrada
de software de gestao, compreendendo a hospedagem, o monitoramento e o backup (copia de
seguranga), caracterizado como provedor em nuvem, 07 dias por semana e 24 horas por dia,
com performance adequada e toda a infraestrutura de hardware e software necessarios a
execugao do sistema e seus mddulos aplicativos a partir das estagdes de trabalho.

No ambiente de datacenter, os equipamentos para uso do cliente final, como notebooks,
desktops e outros quaisquer tipos de equipamentos serao de responsabilidade da Licitante.

No ambiente de datacenter, o conjunto de servigos para garantir a sustentagcdo da solugao
deverao possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

- Elasticidade: ter possibilidade de ampliagcdo de recursos de processamento, em
conformidade as necessidades do Contratante, capaz de suportar demandas adicionais ou
esporadicas;

- Segurancga Virtual: controle de acessos, protecao contra-ataques internos e externos e
antivirus;

- Segurancga Fisica: infraestrutura fisica com vigilancia, monitoramento por cameras e

controle de acesso as instalagoes;
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- Alta Disponibilidade: ambiente com alta disponibilidade dos servicos de TI, com
redundancia e replicacéo ativas, inclusive para links de entrada no Data Center;

- Nivel de Servigo: nivel de servigo (SLA) que garanta 99,8% de disponibilidade durante o
ano e atendimento com resolugao de problemas em até 4 horas;

- Energizacdo: redundancia de nobreaks e geradores para garantir energizagcéo
ininterrupta;

- Climatizacao: sistemas de ar-condicionado de precisdo para garantir temperatura e
umidade corretas para o funcionamento da infraestrutura de TI;

- Sistemas de Detecgéo: sistemas de detecgao de fumacga, fluidos e presencga para garantir
a segurancga das informagdes e disponibilidade dos servigos;

- Recuperacao de Desastres: todas as informacgdes deverao ser espelhadas em outro local
para que, em caso de desastres, 0s acessos possam ser direcionados para o novo endereco de
forma transparente;

- Licenciamento: todos os softwares utilizados deverao estar obrigatoriamente licenciados.
A prefeitura ndo necessitara adquirir licengas em separado;

- Backup: todas as informagdes deveréo ser retidas e copiadas para garantia dos backups
em caso de necessidade de restauragdo. Por seguranga, os backups também deverédo ser
replicados geograficamente e disponibilizados ao municipio mensalmente ou quando solicitado
pela administragcdo municipal,

- Manutencgao dos Sistemas para Gestao Publica: todas as manutencgdes e atualizagdes,
da solugéo integrada de software de gestdo, sdo de responsabilidade da contratada e deverao
ser realizadas diretamente pela equipe de Tl da licitante no provedor de servigcos em nuvem,;

- Manutencado dos Sistemas Operacionais: todas as manutengdes e atualizacbes dos
sistemas operacionais sdo de responsabilidade da contratada e deverdo ser realizadas
diretamente pela equipe de Tl do proponente vencedor/Contratada no provedor de servigos em
nuvem;

- Manutencao do Banco de Dados: todas as manutengdes, atualizagdes, parametrizacdes
e ajustes de performance dos sistemas gerenciadores de banco de dados sdo de
responsabilidade da contratada e deverdo ser realizadas diretamente pela equipe de Tl da
licitante no provedor de servigos em nuvem,;

- Monitoramento: todos os sistemas, servicos e recursos de Tl deverdo ser monitorados

pela equipe de Tl do proponente vencedor/Contratada junto ao provedor de servigos em nuvem.
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A solugédo de monitoramento a ser empregada, bem como seus servigos secundarios, deverao
ser de propriedade do proponente vencedor/Contratada, sendo de sua inteira responsabilidade
o seu licenciamento, instalagcao, configuragao, parametrizacdo, manutencao e operacao.
Premissas da Solugao:

Devera possuir possibilidade de ampliagao da infraestrutura.

A solugao deve possuir console unica de monitoramento.

Coletar métricas de desempenho incluindo servidores fisicos, virtuais e redes.

Andlise de desempenho histérico que permita melhorar os niveis do servigo entregues através
da infraestrutura tecnoldgica.

Assegurar a disponibilidade do servigo suportado pela infraestrutura tecnologica.

Permitir o monitoramento proativo e prevenir as falhas antes que estas acontecam ou afetem o
nivel do servico.

Prevenir falhas através de notificacbes em tempo real e através de uma analise preditiva.
Manter uma base histérica com o comportamento padrao de desempenho dos componentes da
infraestrutura disponivel a contratante.

Realizar analise de tendéncia dos componentes da infraestrutura, conforme a evolugcao
observada da base historica.

Disponibilizac&o de interface grafica web intuitiva para a obtengao de relatoérios de desempenho.
Funcionalidade que permita customizacao de relatérios pelos responsaveis de Tl do contratante
ou facilidade de entrega destes relatorios quando solicitado.

Funcionalidade que permita customizagdo do painel principal (dashboard) da ferramenta de
monitoramento com a inser¢do de modelo grafico (documento.vsd) do ambiente de Tl do cliente.
Funcionalidade que permita a visualizagdo do ambiente monitorado em mapas.

Funcionalidade que permita o desenvolvimento de graficos com recursos de navegagao
multinivel (drilldown).

Funcionalidade que permita exportacéo de relatérios em formatos .pdf, .doc e xis.
Funcionalidade que permita o monitoramento através de protocolos SNMP (v1,v2 e v3), SNMP

TRAP.

Funcionalidade que permita a recepgdo de alertas gerados por mecanismos externos a

ferramenta — Integragdo com outras ferramentas de monitoramento (pelo menos duas) e

dispositivos;.
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Possuir suporte aos principais sistemas operacionais de mercado (Windows, Linux, Solaris, AlX,
HP-UX);

Visualizacao da Informacgbes;

Controle de acesso através de usuario e senha.

Controle de visualizagéo, permissdes por grupos.

Controle de visualizag&o, permissdes por usuario, horarios e tecnologias monitoradas.
Geréncia de Falhas

Detectar, identificar e registrar os eventos anormais ou indesejaveis.

Identificar e gerar alarmes das falhas.

Permitir filtragem de alarmes.

Funcionalidade que permita transmissao de dados via internet entre um ambiente monitorado e
o servidor que armazena o alerta, garantindo que em caso de falhas ndo sejam perdidos alertas.
Suportar ambientes de alta disponibilidade, com gestéo de alertas e envio para o ambiente de
contingéncia sem intervengdo humana.

Gerenciamento de capacidade

Deve prover insumos para planejamento de capacidade.

Capacidade para antecipar mudancas ou atualizagdes de equipamentos, infraestrutura.

Alertar com pelo menos 90 dias de antecedéncia, caso chegue a niveis criticos de uso.

Deve possibilitar a consulta as informacgdes do sistema gerenciado, incluindo:

Descricao.

Contato.

Versao do Sistema Operacional.

CPU (tipo e quantidade de processadores).

Quantidade de interfaces de rede.

Memoria fisica.

Memoria de swap.

Numero de usuarios.

Deve possibilitar a consulta a informagdes do hardware, incluindo:

Processadores.

Memoria RAM.

Discos.

Deve possibilitar a consulta dos softwares instalados no servidor gerenciado, incluindo:
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Aplicacoes.

Service Packs.

Patches.

Deve possibilitar a consulta da quantidade de eventos do sistema Windows (Event Log) para as
seguintes categorias:

Aplicacéao.

Seguranca.

Sistema.

Deve possibilitar consulta as informagdes de desempenho do sistema gerenciado, incluindo:
Memoria utilizada (valor absoluto e percentual).

Swap utilizado (valor absoluto e percentual).

Taxa de buffer /0.

Carga de CPU.

Utilizagado de CPU em percentual, incluindo Idle, User, System e Wait.

Utilizacao de particdes de disco, em valor absoluto e percentual.

Estatisticas dos discos fisicos, incluindo quantidade de leituras e escritas.

Tabela de processos incluindo ID do processo, memoaria usada, tamanho, tempo de CPU, horario
de inicio, processo pai e numero de threads.

Tabela dos principais processos do sistema.

Deve possibilitar a consulta da tabela de servigcos Windows, incluindo nome do servico e status,
permitindo alterar o status.

Deve possibilitar a consulta da tabela das interfaces de rede, incluindo nome, velocidade, status,
trafego de entrada e saida e erros de entrada e saida.

Deve possibilitar a configuragdo dos agentes a partir de uma console web central. Esta console
devera viabilizar a configuragao de:

Monitoracéo de processos do sistema.

Monitoragéo de grupos de processos do sistema.

Monitorag&o de arquivos de log.

Monitoracéo de eventos do Windows (Event Log).

3. DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS COMUNS
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3.1 IMPLANTACAO (Diagndstico, Configuragdo, migracdo de dados e habilitagdo do sistema
para uso)

3.1.1. Devera ser realizada a implantagdo, compreendendo o diagndstico, configuragéo,
habilitagcdo do sistema para uso, conversado / migragao e o aproveitamento de todos os dados
cadastrais e informagdes dos sistemas em uso, de todos os periodos e exercicios cuja
responsabilidade sera da empresa contratada, com disponibilizacdo dos mesmos pela
contratada para uso, cuja migragcao, configuracdo e parametrizagao sera realizada.

3.1.2. A migragdo compreendera a conclusao da alimentagcédo das bases de dados de todos os
periodos e exercicios contidos na base atual, tabelas para permitir a utilizacdo plena de cada um
dos softwares e aplicativos.

3.1.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a
implantacao efetiva do sistema é de responsabilidade da contratada.

3.1.4. Considera-se necessaria a seguinte atividade a migragao efetiva dos seguintes dados:
Analise da base de dados;

Migracao das informacgdes de todos os sistemas legados, de todos os exercicios;

Conferéncia, homologacgao da integridade das informagdes migradas;

Cumprir o prazo estabelecido a contar da assinatura do contrato para o processo de migragao e
disponibilizagdo dos sistemas legados e novos para uso, em observagdo a continuidade do
processo de gestao, prestacao de contas e atendimento aos usuarios internos e aos cidadaos.
3.1.4.1 Dados dos exercicios anteriores, deverao ser convertidos em toda plenitude, com todas
as informacgdes, historicos, movimentagdes, de todos os sistemas legados, de todos os
exercicios.

3.1.5. A migracao de informagdes dos sistemas é de plena responsabilidade da contratada.
3.1.6. A Prefeitura ndo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento as
empresas vencedoras da licitagdo, devendo as mesmas migrar / converter a partir de cépia de
banco de dados a ser fornecida.

3.1.7. As atividades de saneamento/corre¢ao dos dados sao de responsabilidade da contratada,
bem como tratamento de inconsisténcias, erros de migragédo ou perda de informagdes por conta
da execugao da migragao / converséo dos dados.

3.1.8. A prefeitura ndo admitira que nenhuma base de dados ndo seja migrada, preservando

todos os dados e de forma integra e homologados.
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3.1.9. Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber,
deverédo ser cumpridas as atividades de configuragéo de programas.

3.1.10. Considera-se como necessarios na fase de implantagéo de sistemas a realizagao de:

a) Adequacao de relatérios, telas, layouts com os logotipos padrées do contratante;

b) Configuragao inicial de tabelas e cadastros;

c) Estruturacao de acesso e habilitagdes dos usuarios;

d) Adequagao das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela prefeitura.
e) Ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel simultaneamente.
3.1.11. A configuragao visa a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso
pela prefeitura e que atendam a legislagdo municipal, Estadual e Federal.

3.1.12. A prefeitura disponibilizara técnicos do departamento de informatica e de areas afins para
dirimir duvidas. Para acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos e decidir as questdes
técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias
verificadas, encaminhando notificagdes a empresa contratada para imediata correcdo das
irregularidades.

3.1.13. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliquem em modificagbes ou implementagées nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas deverao ser previa e formalmente acordados e documentados entre as
partes

3.1.14. A empresa contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre os dados
e informagdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informagbes a que
venham a ter conhecimento em decorréncia da execucao das atividades previstas no contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apos o término
do contrato.

3.1.15. A prefeitura, caberd documentar todos os pedidos de intervengdo no sistema e
parametros de configuragdo, bem como fica obrigado a conferir todas as intervengdes feitas no
sistema pela contratada antes de liberagcéo para o uso.

3.1.16. O prazo para implantagao, migracao , treinamento e disponibilizagédo do sistema para uso
efetivo dos usuarios € de 30 dias a contar da assinatura do contrato.

3.1.17. O cronograma dos servicos referentes a implantacdo dos sistemas devera ser
apresentado contendo todas as etapas e atividades inerentes ao processo de implantagao,

migracao e treinamento até 02 (dois) dias Uteis anteriores ao inicio dos trabalhos.
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3.1.18. O termo de recebimento/aceite definitivo sera emitido em até 30 (trinta) dias apds a

disponibilizagao do sistema para uso, nos termos do art. 73, §3° da Lei Federal n°® 8.666/93.

3.2 TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS

3.2.1 Devera ser realizado treinamento e capacitacao inicial, durante a fase de implantacao, para
dar condicdes aos servidores de operar o novo sistema ou novos modulos. Nesse caso, a
empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento
destinado a capacitagdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacido das
diversas funcionalidades de cada um dos médulos de programas, abrangendo os niveis funcional
e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas etc.;

e) Carga horaria de cada médulo do treinamento;

f) Processo de avaliagédo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos etc.);
3.2.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte aos
usuarios, aspectos relacionados as configuragbes, monitoramento de uso e permissdes de
acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios ou
providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.

3.2.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com numero de participantes
compativel eficaz ao aproveitamento e assimilacdo de conhecimento dos
participantes/treinandos.

3.2.4. Devera ser fornecido Certificado de Participacao aos servidores que tiverem comparecido
a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

3.2.5. Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagao serao
fornecidos pela empresa licitante, podendo esta utilizar-se das dependéncias da prefeitura,
devendo em todo caso haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para

testes e acesso a internet.
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3.2.6. O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de implantagéo, em carga horaria e
com métodos suficientes a capacitagdo para normal uso do ferramental tecnoldgico a ser
fornecido.

3.2.7. Em atengdo a questdo da COVID 19 CORONAVIRUS, a empresa devera respeitar o
protocolo da prefeitura, devendo estar preparado para atendimento ao treinamento de forma
hibrida, ou seja, presencial e/ou através de plataformas online a definicdo partira por parte do
CONTRATANTE. Devera ser fornecido previamente a empresa licitante o numero de
participantes para cada treinamento.

3.3 SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

3.3.1. Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico,
no horario das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 18:00 horas, de segundas as sextas feiras,
através de técnicos habilitados com o objetivo de:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagdo dos sistemas;

b) Auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de operagéo,
queda de energia ou falha de equipamentos;

c) Orientar os servidores na operagao ou utilizagdo dos sistemas em fungédo de substituicao de
pessoal, tendo em vista demissdes, licengas, mudangas de cargos etc.;

d) Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizagao dos sistemas.

3.3.2. A solicitagao de atendimento técnico devera ser realizada através de sistema de Gestao
de Demandas que a empresa devera ofertar e possuir para os devidos registros e
acompanhamento de todas as solicitagdes, contendo minimamente as funcionalidades:

a) Mecanismo de controle, para que seja possivel acompanhar, via internet, o andamento de
uma solicitacdo, referente aos sistemas ou servicos prestados pela contratada, desde sua
abertura até o encerramento;

b) Permitir a inclusdo por parte do usuario, via internet (site), de qualquer tipo de solicitagao de
servico (duvidas, sugestdes, problemas etc.);

c) Permitir o registro e acompanhamento de todos os passos e etapas havidos durante o
atendimento da demanda cadastrada, de forma que o usuario possa a qualquer momento, via
internet, verificar o andamento/historico da sua solicitagéo;

d) Permitir o usuario incluir documentos em anexo na demanda cadastrada;

13



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITUR A MUNICIPAL DE DOM PEDRO DE ALCANTARA
SETOR DE LICITACOES

e) Possuir controle de responsaveis do cliente, ou seja, permitir configurar os usuarios que irdo
acompanhar todas as demandas do cliente, pois os outros usuarios irdo verificar somente as
suas demandas, possuir senhas de acesso, configuraveis pelo usuario.

3.3.3. O atendimento a solicitagao do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover

o devido suporte ao sistema ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

3.4 SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL

3.4.1 Os servigos de demanda variavel serdo pré-orgados e pagos por hora técnica autorizada e
efetivada, cuja estimativa encontra-se destacada no quadro de servigos no inicio do termo de
referéncia.

3.4.1.1. Os valores por diaria deverao estar constantes na Proposta de Valores e nédo serao
computados para fins de classificacdo da proposta, conforme Anexo Il — Modelo de Proposta,
porém nao poderao ser superiores ao teto maximo constante neste Termo de Referéncia.

3.4.2 A contratada podera ser chamada pelo Contratante para realizar ao longo da vigéncia do
contrato os servigos de demanda variavel:

a) Servigos de capacitagao pods-implantagdo em fungédo de novas releases dos softwares e/ou
rodizio de pessoal, cujo ambiente sera fornecido pelo contratante, bem como chamados de
atendimento técnico local a serem realizados pelos técnicos da contratada nas dependéncias do
contratante ou via conexao remota para tratamento de erros, inconformidades causadas pelos
usuarios dos softwares do CONTRATANTE ou por fatores alheios aos aplicativos (virus e afins
por exemplo), ou outros cuja necessidade tenha sido identificada pelo contratante;

b) Servigcos de personalizagdo e customizagdo de softwares, neles relacionados todos os
abrangentes e correlatos e todas as suas etapas, incluindo parametrizagdes, implementacgdes,
novas funcionalidades e quaisquer outros necessarios para atender necessidades e interesses

(oportunidade e conveniéncia) do contratante pertinentes ao objeto contratado.

3.5 SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E LEGAL

3.5.1 Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera executar os servigos continuos de
manutencao legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as seguintes atividades:

a) Manutengédo corretiva (erros de software): é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi

especificado relativo as telas, regras de negdcio, relatdrios e integragdo e outras anomalias
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conhecidas no jargdo técnico como “erros de software”. O prazo maximo para reparos e
corregdes em erros de software é de até 5 (cinco) dias uteis;

b) Manutencéao legal: em caso de mudancgas na legislagao federal, estadual ou em normas infra
legais dos 6rgaos de controle externo, quanto as prestagdes de contas e contabilidade publica
durante a vigéncia contratual, sera elaborada uma programagao para atendimento as mudangas
ocorridas, sem prejuizos a operagéo do sistema.

3.5.2 A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagao de versao de todos os sistemas,
sempre que necessario para atendimento da legislacdo federal vigente e das normas e
procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer 6nus adicionais para o
CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual.

3.5.3 Os servigcos de manutengao corretiva e legal sdo uma responsabilidade da CONTRATADA
abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor) que coincidira em prazos

com a vigéncia contratual e ndo incidirdo custos adicionais para o CONTRATANTE.

DO AMBIENTE COMPUTACIONAL

Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termos da Lei Federal
n°® 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o data center para alocagao dos
sistemas objeto desta licitagcdo, com capacidade de processamento, como: links, servidores,
nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizagcado, seguranca,
sistema de climatizacido; compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o volume de
operagoes do CONTRATANTE.

A estrutura de datacenter podera ser propria ou terceirizada, desde ja ficando expressamente
autorizada a terceirizagao desse item.

Em razado da legislacdo aplicavel de direitos autorais sobre software, os sistemas/programas
contratados ndo serao cedidos ou sublocados, sem prévia anuéncia da CONTRATADA, bem
como nao serao hospedados em datacenter de terceiros alheios ao conhecimento desta.

Ainda quanto ao datacenter, a CONTRATADA fica responsavel por manter os sistemas basicos
(sistema operacional, servidor de aplicagao, servidor de banco de dados etc.) em constante
atualizagdo, especialmente quando falhas de seguranga forem reportadas pelos fabricantes

(quando licenciados) ou comunidade (quando software livre).

15



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITUR A MUNICIPAL DE DOM PEDRO DE ALCANTARA
SETOR DE LICITACOES

O datacenter devera conter tecnologia para manter copia das informagdes no ambiente do
datacenter da CONTRATADA (ou por ela contratado) e download de seguranga do banco de
dados pela prefeitura.

O data center utilizado na execugao dos servigos podera ser objeto de visita técnica pelos
profissionais da area de Tl do CONTRATANTE para fins de conhecimento e validagao da
estrutura, tendo por base o atendimento aos requisitos técnicos relacionados no Termo de

Referéncia.

3.7 DOS PAGAMENTOS E PRAZOS

3.7.1. As parcelas serdo distribuidas de acordo com as seguintes regras:

a. Servigos de implantacao e treinamento dos usuarios: 0s servigos de implantacdo, migracao
e treinamento dos usuarios realizados serao pagos em parcela unica com vencimento em até 15
(quinze) dias depois da sua realizagdo por parte da contratada e homologagao por parte da
contratante.

b. A locacao dos sistemas, suporte técnico e demais servicos mensais: serdo pagos de forma
mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento aos
30 dias a contar da instalagdo do sistema por parte da contratada e homologacao dos servigos
e validagao das Notas Fiscais por parte da contratante.

c. Servigcos sob demanda variavel: os servigos ofertados por hora técnica (sob demanda) serao
pagos de acordo com o numero de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do
pagamento, separadamente das parcelas mensais.

3.7.2 O prazo de vigéncia do Contrato € de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogados, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos previsto no
artigo 57, inciso 1V, da Lei Federal n° 8.666/93, caso haja interesse das partes e mediante termo
aditivo.

3.7.3 Em caso de prorrogacéo de vigéncia, o pre¢co dos servigos podera ser reajustado apos
cada 12 (doze) meses, tendo como marco inicial, a data limite para apresentagao das propostas,
pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica — IBGE ou o indice oficial que vier a substitui-lo.

3.8 DAS OBRIGACOES DAS PARTES E CONDICOES DE FORNECIMENTO
3.8.1 Sao obrigagbes da CONTRATADA:
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Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentagdo e pagamento de diarias, dentre outros
afins, no atendimento a execugao dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia
contratual;

Executar os servigos necessarias a implantacdo dos modulos do sistema contratado, autorizados
formalmente pela prefeitura, através de ordem de inicio de servigo, no prazo maximo declarado
no contrato;

Efetuar a manutencéao legal do sistema para adaptacao as alteragdes legais (legislagcéao federal
e normativas estaduais) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato,
devendo executar as atualizagdes que se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento
e enquadramento as mudancas nas legislacées;

Com relagdo ao data center, manter os sistemas basicos (sistema operacional, servidor de
aplicacao, servidor de banco de dados etc.) em constante atualizagdo, especialmente quando
falhas de seguranga forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade
(quando software livre);

Fornecer ferramenta informatizada para monitoramento e download de copia dos dados, a ser
realizado por servidor publico do quadro da prefeitura com conhecimento técnico e
expressamente designado;

Disponibilizar a atualizagédo de versdo de todos os sistemas, sempre que necessario para
atendimento da legislagéo federal vigente e das normas e procedimentos do Tribunal de Contas
do Estado, sem quaisquer 6nus adicionais para a prefeitura, durante a vigéncia contratual,
Efetuar a manutengédo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de
serem observadas ou nao pelos usuarios;

Prestar o servigo de suporte técnico conforme disposicées do termo de referéncia e contrato;
Executar as customizagdes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitacdes da prefeitura,
mediante orgamento prévio aprovado e mediante acordo de servicos;

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicbes de habilitagdo e qualificacbes
exigidas na licitagdo que deu origem a contratacao;

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucédo do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da prefeitura;

Manter o(s) servidor(es) da prefeitura, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par do

andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informag¢des necessarias;
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Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as
especificagdes funcionais do mesmo;

Tratar como confidenciais informacgdes e dados contidos nos sistemas da Administracéo Publica,
guardando total sigilo perante terceiros;

Apods a rescisao ou ao fim do contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco
de dados;

Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execug¢ao de qualquer obrigacao
contratual, para adocao das providéncias cabiveis;

Efetuar garantia de atualizagao legal, atualizagao tecnolégica e suporte técnico pelo periodo de
vigéncia contratual,

Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados ao contratante ou terceiros em
funcdo do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos
termos da legislagdo, observado o direito a ampla defesa e ao contraditério.

3.8.2 S&o obrigacdes da prefeitura:

Efetuar os pagamentos nas condi¢cdes e precos pactuados no termo contratual, incluindo as
customizacdes, acréscimos e apostilamentos;

Prestar as informagdes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao
desenvolvimento dos servigos contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel;

Fiscalizar e acompanhar a execugao do contrato, documentar e notificar, por meio de
comunicagao impressa ou eletrénica, a Contratada, ocorréncia de eventuais imperfei¢coes, falhas
ou irregularidades no curso de execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregéo ou
regularizagao;

Documentar todos os pedidos de intervencao no sistema e parametros de configuracdo desde a
implantacao até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir todas as intervengdes
feitas no sistema pela Contratada antes de liberacéo para o uso, de modo a evitar possiveis erros
ou equivocos, uma vez que o Contratante € o proprietario do banco de dados e responsavel por
todos os parametros, dados e informacdes repassadas aos técnicos da Contratada para
realizacao de seus servicos;

Responsabilizar-se por erros em calculos, folhas, relatorios, boletos e cobrangas ou outros
equivocos de processamento, provenientes de dados, parametros e informagdes repassadas,

informadas, lancadas ou carregadas no sistema;
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Emitir termo de recebimento definitivo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados
do recebimento provisério e atendidas as solicitagdes ali formuladas;

Dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema e programas locados;
Proceder o download da cépia de seguranga do banco de dados ou disponibilizar estrutura para
redundancia de informagdes, assumindo integral responsabilidade pela protecédo, integridade e
guarda dos arquivos de dados, todos de sua propriedade, visando satisfazer as necessidades
de segurancga, assim como restart e recuperagao no caso de falha de maquinas;

Cumprir as orientagdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o bom
funcionamento e operacionalidade do sistema,;

Dar prioridade aos técnicos da licitante para utilizacdo do equipamento da prefeitura quando da
visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o acesso dos empregados da Contratada,
quando devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar os
Servicos;

3.8.3. Fica previamente esclarecido que os servigos previstos no contrato ndo incluem reparos
de problemas causados por:

Condicbes ambientais de instalagdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na
climatizacao ou condicdes elétricas inadequadas nas dependéncias da prefeitura ou sob sua
responsabilidade;

Problemas relacionados a rede ldgical/internet da prefeitura;

Virus de computador e/ou assemelhados;

c) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso, impericia,
atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos
programas, bem como, transporte inadequado de equipamentos;

d) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuragao de rede, uso de rede
incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador;

e) Situagdes, condi¢des e fatos alheios a competéncia da licitante.

3.10.13. Ainda no intuito de evitar interpretagdes diversas e a subjetividade da avaliacao, os itens
nao serao valorados de forma diferenciada.

4. DAS ESPECIFICACOES MINIMAS OBRIGATORIAS

O sistema fornecido devera atender obrigatoriamente os seguintes requisitos (todos), referente
as caracteristicas basicas relacionadas ao padrao tecnoldgico, de seguranga e desempenho do

sistema, sob pena de desclassificagdo da proponente:
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O sistema devera ser do tipo ambiente cliente-servidor sob protocolo de rede TCP/IP;

Todo o sistema de informagdes e programas devera rodar em ambiente nuvem datacenter;

O sistema deve atender a legislagdo Federal e Estadual vigente, bem como regulamentos dos
Tribunais de Contas da Unido, do Estado, INSS e da Fazenda Nacional aplicaveis ao
Contratante;

O sistema devera operar sob o paradigma de multiusuarios;

O sistema devera ser “multitelas”, abrindo quantas forem necessarias simultaneamente para
consulta e desempenho dos servigos, ser “multientidades”;

A CONTRATADA devera fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para o
CONTRATANTE, caso seja necessario;

O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores (padrdo de mercado), nas
seguintes versodes: Internet Explorer (versao 11 ou superior), Firefox (versdo 55 ou superior),
Chrome (versao 55 ou superior), Microsoft Edge (versao 25 ou superior) e Safari (versdo 10 ou
superior);

Por questdao de seguranga da informacédo e integridade dos programas, dos dados e das
aplicagdes web, para operagao do sistema nao podera ser utilizado nenhum recurso tecnoldgico,
como runtimes, plug-ins e emuladores, exceto em casos onde houver necessidade de sistema
intermediario para acesso a outros dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-
CPF/e-CNPJ) ou integragdo com aplicativos da estagao cliente (como Microsoft Office, exibigao
de documentos PDF). Nesses casos, porém nao € permitida a integragao através de aplicagdes
que utilizem o recurso NPAPI dos navegadores como Applets Java, pois estes estdo com o
atendimento descontinuado pelos fabricantes ao suporte a esse tipo de recursos nas versdes
mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Firefox, Chrome, Microsoft Edge e Safari, em
funcao de persistentes falhas de seguranca nesse tipo de implementagéo;

O sistema deve permitir o gerenciamento de usuarios bem como o controle das permissdes de
acesso, dispondo, no minimo das seguintes funcionalidades:

Prover o bloqueio do acesso de um usuario a aplicagao, apds determinado numero de tentativas
de acbes invalidas, com a definicao de periodo de tempo determinado para bloqueio do acesso,
por usuario. Também devera prover recurso exigindo a troca da senha, no préximo acesso do

usuario, a aplicagéo.
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Prover a definicdo de um periodo de tempo determinado, sendo este a definicdo dos dias da
semana e periodos de horarios para acesso a aplicagdo por usuario, bloqueando seu acesso ao
sistema nos demais periodos.

Prover recurso de agrupamento de usuarios, no qual seja possivel gerenciar de forma unica as
permissdes vinculadas a um determinado usuario, ou um grupo deles.

Prover recurso de dupla custdédia quando o acesso a uma determinada funcionalidade ou agdes
de excluséo, inclusao e alteragcao, dentro dela necessitam da autorizacdo de outrem, utilizando
o conceito de usuario ou grupo autorizador.

Prover atribuigcdo, para um usuario individualmente ou grupo de usuarios, um conjunto de
permissdes especificas para executar as agbes de gravar, consultar e excluir dados,
configuracdes de dupla custddia, para todas as fungdes que contemplem entrada de dados.
Registrar em arquivo de auditoria as tentativas de login efetuadas com sucesso, bem como as
que nao obtiveram sucesso, registrando um conjunto de informagbes sobre data, hora e o
usuario.

Definigao de perfis de usuarios, permitindo relacionar o usuario a um ou mais perfis. Podendo a
solugao possuir perfis ja pré-definidos,

O sistema deve permitir a consulta de sessdes ativas no servidor através da aplicagao,
disponibilizando informagdes como: data de inicio da sessdo, data da ultima requisi¢ao, codigo
e nome do usuario (quando sessao logada), tempo total da sessao, endereco IP da estacao de
trabalho, permitindo que a sesséao seja finalizada pelo administrador.

O sistema deve permitir manter historico de acessos por usuario e por fungao, registrando a data,
hora e 0 nome do usuario. Registrar o IP local do usuario no momento da operagao e também
devera ser possivel gerenciar os acessos (permitir/coibir) aos logs do sistema.

O sistema deve permitir manter log de auditoria de todas as inclusdes, alteracdes e exclusdes
efetuadas nas tabelas do sistema, registrando, no minimo: o tipo da operagéo realizada, a partir
de qual fungdo do sistema ela fora executada, a partir de qual estacdo de trabalho ela fora
executada (IP da maquina local) bem como identificacdo do usuario, tabela alterada e os dados
incluidos, alterados ou excluidos.

O procedimento de atualizagdo do sistema devera ser automatizado sem necessidade de
interferéncia do usuario, executado, controlado e auditado pela prefeitura, garantindo que o

sistema esteja disponivel imediatamente apds os procedimentos de atualizagao;
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As atualizacdes, assim que executadas deverao surtir efeito imediato em todas as estagdes de
trabalho da prefeitura. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no navegador,
que poderao ser atualizados com regras especificas.

O sistema deve permitir acesso ilimitado de usuarios simultdneos, sem necessidade de aquisicao
de novas licencas de qualquer dos softwares utilizados pelo sistema proposto, incluindo sistemas
basicos como sistemas operacionais e sistema gerenciador de banco de dados.

O sistema deve garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos,
através do banco de dados, n&do permitindo a exclusdo de informacgdes que tenham vinculo com
outros registros ativos via sistema, nem pelo banco de dados.

O sistema gerenciador de banco de dados deve permitir a realizagdo de copias seguranga de
todos os dados sem criptografias, na forma online e com o banco de dados em utilizagao.

O sistema gerenciador de banco de dados devera conter mecanismos de segurancga e protegao
que impeg¢am a perda de transagobes ja efetivadas pelo usuario e que permitam a recuperagao
de dados na ocorréncia de eventuais falhas, sendo totalmente automatico e seguro.

O sistema gerenciador de banco de dados devera possuir recursos de segurancga para impedir
que usuarios nao autorizados obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta,
alteracao, impressao ou copia.

O sistema nao deve permitir o acesso ao SGBD através de usuario DBA (superusuario) do banco
de dados, devendo existir usuario especifico para acesso da aplicagcao e usuarios adicionais para
consulta, conforme solicitacdo do Contratante.

O sistema devera ser construido com o conceito de controle de transagdes (ou tudo é gravado
ou nada é gravado e nada & corrompido/comprometido), que permite garantir a integridade das
informacdes do banco de dados em casos de queda energia, falhas de hardware ou software.
O sistema deve possuir ferramenta de dados gerenciais permitindo o cruzamento de informagdes
entre os médulos.

O sistema deve ser estruturado sem a redundancia de tabelas em cada area de aplicagao
proposta, exceto quanto a replicagcdo de informagdes em outros ambientes (como integragdes
com outras aplicagdes).

O sistema deve permitir na realizagcdo de consultas a adi¢cao de filtros personalizaveis pelas
chaves de acesso disponiveis ao cadastro, de maneira isolada ou combinada.

A estrutura multi-janelas do sistema devera permitir que o usuario alterne entre as janelas abertas

na mesma sessao.
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O sistema devera disponibilizar recurso para consisténcia de dados, de multiplas areas/modulos,
constantes da base de dados, com o objetivo de coibir eventuais falhas geradas por dados
inconsistentes.

O sistema deve possuir gerenciador de emissao de relatorios.

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS COMUNS DOS MODULOS DO SISTEMA

O sistema de administragdo e gestao fornecido/ofertado, devera ser subdivido em modulos de
sistemas. Para classificacdo da proponente, é necessario que o sistema ofertado atenda a pelo
menos 95% (noventa e cinco por cento) dos requisitos por médulo de sistema. Ou seja, o ndo
atendimento, de pelo menos 95% dos requisitos por médulo (e ndo geral), ensejara a
desclassificacdo da proponente.

RECEITAS E TRIBUTOS MUNICIPAIS, COM POSSIBILIDADE DE COBRANCA
REGISTRADA:

RECEITAS

Devera dispor de mecanismo para importagdo do arquivo de periodo de enquadramento das
empresas optante do Simples Nacional, disponibilizado pela Receita Federal do Brasil. Ao
importar o arquivo devera atualizar automaticamente o cadastro das empresas com a data de
vigéncia de opg¢ao do Simples Nacional.

Devera dispor de mecanismo para importagdo do arquivo das empresas estabelecidas no
Municipio disponibilizado pela Receita Federal. Ao importar o arquivo devera avaliar se as
empresas relacionadas no arquivo possuem pendéncias financeiras ou cadastrais €, no mesmo
momento, gerar automaticamente um arquivo no layout da Receita Federal com a relagédo das
empresas com pendéncias.

Devera dispor de mecanismo que possibilite realizar o registro bancario dos boletos de cobranca,
através de integragdo com a instituicdo financeira via importacdo de arquivo TXT. Quando a
integracéo for acionada, todos os documentos de arrecadagéo selecionados deverdo compor o
arquivo TXT de remessa, ofertando minimamente os seguintes padrdes: Bradesco CNAB400
Sicredi CNAB400 Itau CNAB400 Banco do Brasil CNAB240 Caixa Econémica Federal CNAB240
Banrisul CNAB240 Santander CNAB240 Sicoob CNAB240

Devera dispor de mecanismo que possibilite realizar o registro bancario dos boletos de cobranga,
através de integracdo com a instituicao financeira via webservices. Quando a integracao for

acionada, todos os documentos de arrecadagao selecionados deverdao ser enviados
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automaticamente para registro, ofertando minimamente os seguintes padrdes: Banco do Brasil ,
Caixa Econémica Federal, Bradesco, Banrisul, Sicredi e Santander;

Devera dispor de mecanismo que possibilite realizar o cancelamento do registro bancario dos
boletos de cobranga, através de integragao com a instituicao financeira via importagao de arquivo
TXT. Quando a integragao for acionada, todos os documentos de arrecadagao selecionados ja
registrados deverao compor o arquivo TXT de remessa, ofertando minimamente os seguintes
padroes: Bradesco CNAB400 Sicredi CNAB400 Itau CNAB400 com a possibilidade de partilha e
sem partilha Banco do Brasil CNAB240 Caixa Econdmica Federal CNAB240 Banrisul CNAB240
Santander CNAB240 Sicoob CNAB240

Devera dispor de mecanismo que ofereca opgdes de configuragdo no mdédulo de cobranca
registrada, para considerar o responsavel do cadastro como sacado no momento do registro
bancario. Devera ser possivel realizar essa configuragdo de modo independente por tipificagao
de cadastros de receita.

Devera dispor de mecanismo que permita ao contribuinte visualizar seus débitos estando eles
exigiveis ou ndo e, quando vencidos, deve demonstrar o valor devido atualizado, considerando
o valor principal, multas, juros e atualizagdo monetaria. A consulta deve estar disponivel para
impresséo, sendo que deve ser possivel personalizar minimamente o cabecalho e brasao da
entidade.

Permitir ao contribuinte emitir boletos através da internet, de um ou varios débitos. No boleto
deve constar os dados do sacado, cedente, descrigao dos tributos e o detalhamento do valor a
ser pago, bem como: valor principal, atualizagdo monetaria, juros e multas para débitos que ja
tiveram seu prazo legal para pagamento ultrapassado.

Permitir ao contribuinte emitir o carné de qualquer tributo, sendo possivel escolher a emissao
apenas das parcelas, cota Unica ou o carné completo.

Permitir que o contribuinte imprima comprovante atestando que o mesmo esta em dia com o
pagamento da taxa de licenga e localizagdo, sendo que o comprovante s6 deve ser gerado se o0
valor da taxas tenha sido pago integralmente.

Dispor de mecanismo que permita ao contribuinte, realizar através da internet a solicitacdo de
autorizacao para impressao de documentos fiscais. A solicitagao recebida pelo fiscal podera ser
deferida ou indeferida. Em ambos os casos, o solicitante e o contador devem ser comunicados
com envio de e-mail. Para as solicitagdes deferidas a grafica informada na solicitagdo também

devera ser comunicada.
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Dispor de mecanismo que permitam as graficas realizarem consultas das autorizagdes de
impressao de documentos fiscais em seu nome.

Permitir que o contribuinte consulte seus dados cadastrais por intermédio da internet, sendo
possivel, também, optar pela impressa do documento espelho de cadastro, o qual devera ser
personalizavel.

Permitir que o contribuinte solicite via internet o acesso ao sistema. O Municipio podera optar em
liberar 0o acesso automaticamente, sem intervengdo do Municipio, ou podera optar que a
solicitagdo de acesso tenha que ser homologada por um fiscal, onde a autorizagao podera ser
deferida ou indeferida. Quando a solicitagdo de acesso for autorizada, o solicitante devera
receber um e-mail com os dados de acesso, bem como sua senha. O texto enviado no e-mail
devera ser personalizavel de acordo com a necessidade da entidade e quando a solicitagao for
indeferida, o solicitando devera também receber um e-mail comunicando motivo do
indeferimento.

O sistema deve ter o padréo de cores configuravel, em ferramenta que permita a modificagao de
forma facil, de acordo com as cores do Municipio, cabendo a esse, escolher as cores do topo do
site, rodapé e dos botdes de agao.

Os nomes dos botdes de agdo do sistema devem ser configuraveis pelo Municipio, em
ferramenta que permita a modificagcao de forma facil.

O sistema deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte do site, isso de forma
ilimitada, a cada clique deve ser percebido o aumento.

Dispor de mecanismo que permita o cadastramento e alteragao de texto de ajuda dos botdes de
acao. O texto de ajuda deve ser apresentado quando o usuario passar o cursor do mouse sobre
o botao.

Dispor de editor que permita o fisco personalizar férmulas para calculo de todas as naturezas de
receitas. Este mecanismo devera conter minimamente comandos que recuperem
automaticamente informagdes constantes no boletim cadastral, cadastro de logradouros, trechos
e tabelas de valores pré cadastradas a serem utilizadas como variaveis para calculo, também de
possuir operadores matematicos que possibilitem a realizacdo de calculos de subtracao,
somatorio, divisdo, multiplicagcdo e operadores légicos que permitam criar condi¢gdes de

execucao dos comandos de féormulas.
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Devera possuir cadastro imoveis com informagdes especificas a esta gestdo, bem como ser
possivel que o préprio fisco crie novos campos inerentes as sua particularidades para a formagao
do boletim cadastral.

Devera possuir cadastro de empresas com informagdes especificas a esta gestdo, bem como
ser possivel que o proprio fisco crie novos campos inerentes as suas particularidades para a
formacéao do boletim cadastral.

Devera possuir cadastro para a gestao de taxas diversas com informacgdes especificas a esta
gestdo, bem como ser possivel que o proprio fisco crie novos campos inerentes as suas
particularidades para a formacao do boletim cadastral.

Devera ser possivel criar minimante 5(cinco) novos tipos de boletins cadastrais, que permitam a
gestdo de novos cadastros criados pela entidade, sendo possivel que o proprio fisco crie novos
campos inerentes as suas particularidades para a formacao do boletim cadastral.

Devera possuir cadastro de contribuintes unificado, de modo que ao cadastrar um contribuinte e
vincular o mesmo em um cadastro de imdvel ou empresa, seja atualizado automaticamente os
dados basicos de identificacdo e endereco de correspondéncia.

Permitir a formatagao e/ou personalizagéo do layout de todos os documentos oficiais, gerados
pelo sistema, tais como: guias de recolhimento, certiddes, notificagcdes, espelhos cadastrais,
alvaras, acordos de parcelamento, permitindo configuragdo dos campos cadastrais, financeiros
e imagens que serao visualizadas.

Na geracao de alvara devera possuir mecanismos que gere um coédigo de autenticidade do
documento, o qual devera ser possivel ser consultado através da web.

Deve ser possivel incluir no documento de alvara o cédigo de barras no padrao QR Code que
represente o cédigo de autenticidade, o qual devera ser possivel realizar a consulta pela web
através da leitura do QR Code.

Devera dispor de mecanismo que possibilite o cadastramento de qualquer tipo de finalidade de
alvara, a ser utilizado por todos os cadastros.

Devera ser possivel definir o prazo de validade dos alvaras de acordo com cada finalidade
cadastrada, podendo ser em quantidade de dias apds seu deferimento ou sempre no final do
ano.

Deve dispor de mecanismo que gerencie a possibilidade de enviar e-mails ao solicitante do alvara

e fiscal responsavel, de acordo com a finalidade e situacéo do alvara.
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Deve dispor de mecanismo que gerencie as permissdes de grupos de usuarios e usuarios
individuais por finalidade de alvara, permitindo minimamente tipos de permissdo para
deferimento total ou deferimento com restrigbes.

Deve dispor de mecanismo que possibilite a criagdo de regras por finalidade de alvara a serem
validadas no momento do deferimento da solicitagédo, na criagado das regras, deve ser possivel
validar qualquer informagao relacionada ao processo, seja cadastral ou financeira.

Deve existir a possibilidade de enviar e-mail ao solicitante do alvara apdés a solicitagcao realizada,
com resumo do pedido.

Possibilitar a emissdo de segunda via dos documentos oficiais emitidos pelo sistema, tais como:
certiddes, notificagdes, espelhos cadastrais, alvaras, acordos de parcelamento

Permitir o cadastramento dos logradouros do Municipio, informando minimante sua descrigéo,
lei que a originou e sua posi¢ao de distrito, setor, bairro e segmento.

Permitir o cadastramento das caracteristicas de cada trecho dos logradouros, sendo possivel
informar se existe recursos basicos de abastecimento, equipamentos urbanos e servigos
publicos

Para cada caracteristica de trecho deve ser possivel informar suas coordenadas de inicio, fim,
largura de via e passeio.

Permitir o cadastramento das faces de quadra, informando sua localizagao através de chave a
ser composta de acordo com a necessidade do Municipio e suas caracteristicas bem como a
existéncia de pavimentagao, iluminagao publica, coleta de lixo e meio fio.

Permitir o cadastramento de indices a serem utilizados na atualizacdo monetaria dos valores
langados que estdo pendentes de pagamento, ao realizar o cadastramento devera ser possivel
informar se a incidéncia do valor sera mensal ou diaria

Permitir o cadastramento dos planos econdmicos afim de realizar as devidas conversdes dos
valores lancados no passado para a atualidade, ao realizar o cadastro devera ser possivel
informar minimamente os dados de identificacao e fator de conversao.

Possuir rotinas parametrizaveis de calculos gerais, parciais e individualizados, dos valores
inerentes a obrigagao principal e acréscimos legais, com destaque para cada item, aplicavel a
quaisquer tributos e/ou receitas derivadas.

Gerenciar o calendario de dias uteis por exercicio.

Gerenciar as datas de vencimentos de tributos por exercicio.

Permitir a emissdo de documentos oficiais.
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Permitir a emissdo dos editais de convocacdo para ciéncia de notificacdo de langcamento da
contribuicdo de melhoria.

Permitir que a emissdo do documento de notificagdo do langamento seja feita em conjunto com
a guia de recolhimento dos tributos, em um unico documento, quando em cota Unica.

Permitir a emissao de todas as guias de recolhimento de tributos controlados pelo sistema.
Gerenciar as operacdes de isengdes, nao incidéncias, imunidades, redugdes de aliquota e de
bases de calculo, para qualquer tributo e/ou receitas derivadas. Além disso, deve ser possivel
realizar estorno destas operagdes.

Gerenciar as operacodes da situacao cadastral mobiliaria e imobiliaria, tais como: Ativos, inativos,
baixados, dentre outras situagdes.

Gerenciar as operagdes de extingao por pagamento, decisdo administrativa, decisdo judicial,
remissao, prescrigao, compensacao e dagao em pagamento.

Gerenciar operacdes de suspensao de créditos tributarios ou nao tributarios.

Gerenciar operagdes dos langamentos de créditos a receber, sejam eles de qualquer natureza,
bem como possibilitar o estorno de tais operacoes.

Gerenciar operagdes de reparcelamento, bem como possibilitar o estorno do mesmo quando
necessario.

Permitir a emissao das guias de recolhimento com incorporagédo de codigos de barra, padréo
CNAB\FEBRABAN, para recebimento das mesmas pelas instituigdes financeiras arrecadadoras,
integrantes do Sistema Financeiro Nacional.

Gerenciar a devolucdo de correspondéncias, em fungdo da n&o localizagdo do
contribuinte\destinatario.

Permitir a cobranga de tributos e\ou receitas derivadas, através de débito automatico, no
domicilio bancario autorizado pelo contribuinte.

Gerenciar o recolhimento dos tributos e\ou receitas derivadas e classificar os dados da
arrecadacgdo, através da leitura de arquivos de dados em formato digital com layout pré-
determinado pelo Municipio.

Gerenciar os arquivos digitais de troca de dados com as instituicées financeiras arrecadadoras
conveniadas.

Possuir rotina para auditoria dos valores recolhidos pelas instituicdes financeiras arrecadadoras
e repassados ao tesouro municipal, acusando discrepancias nos valores devidos e prazos de

repasse.
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Possuir rotina para conciliagdo manual dos documentos da arrecadagéo, a ser empregada nas
situagbes em que ndo seja possivel a conciliagdo automatica dos mesmos através do sistema.
Possuir rotina que permita a integracdo mediante exportacdo de dados, para o sistema
contabil\financeiro do Municipio, através de arquivos em formato digital com layout
parametrizavel, gerando os langamentos contabeis da receita arrecadada e classificada, sem
que haja a necessidade de retrabalho.

Gerar na conta corrente do contribuinte, de forma consolidada, todos os langamentos efetuados,
com os respectivos valores, datas de vencimento e pagamento, mesmo aqueles advindos de
exercicios anteriores, informando em que fase da cobranga o débito se enquadra (em cobranga
ou em divida ativa), permitindo a consulta parametrizada de extratos da posigéo financeira,
destacando os acréscimos legais dos valores principais.

Nos extratos de posicao financeira do contribuinte, que seja proprietario de mais de um imével,
assegurar que também sejam listados os langamentos e pagamentos relativos a cada imovel de
sua propriedade.

Permitir o parcelamento, reparcelamento e desparcelamento de débitos de qualquer natureza,
inclusive os inscritos em divida ativa e ndo executados, com a criagao de regras parametrizaveis
aplicadas no controle destas operagdes, possibilitando a emissdo de guias de recolhimento e
dos termos de parcelamento, realizando a gest&o integral da carteira.

Permitir a emissao de certiddes positivas, negativas e positivas com efeito de negativa, sobre os
tributos controlados pelo sistema.

Gerenciar a restituicao de valor cobrado a maior ou indevidamente.

Gerenciar os campos variaveis e links para objetos externos ao sistema, que serdo executados
pelos aplicativos a eles associados, que compordo os cadastros mobiliario e imobiliario,
permitindo a definicdo de parametros para consisténcia e integridade do conteudo dos campos.
Gerenciar a destinagdo das guias de recolhimento dos tributos e\ou receitas derivadas para o
domicilio do representante autorizado.

Permitir ao usuario poder personalizar o roteiro de atendimento ao cidadado, de forma a
aperfeicoar a execucdo das operacdes inerentes ao fluxo de um determinado atendimento,
evitando que o mesmo execute de forma aleatéria, as opcdes disponiveis nos menus da

aplicacao que correspondam as operagdes inerentes ao atendimento em especifico.
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Possuir recurso que permita em nivel dos tipos de cadastro imobilidrio e mobiliario registrados
no sistema, promover a alteracdo programada dos valores constantes dos atributos que
compdem os referidos cadastros, utilizando filtros para selegao.

Possuir mecanismo de classificagao de receita por tributo de acordo com o plano de contas da
receita do exercicio contabil, sendo que deve ser possivel classificar quanto seu exercicio de
origem, situagao e também percentual de rateio.

Toda operacéo financeira deve ser realizada com sua receita devidamente classificada de acordo
com a natureza do plano de contas da receita do exercicio corrente.

Possuir mecanismo de implantacao de saldos dos créditos a receber que ficaram pendentes do
exercicio anterior de acordo com plano de contas da receita do exercicio corrente.

Possuir mecanismo de atualizagao de acréscimo do saldo dos créditos a receber, classificando
de acordo com o plano de contas da receita do exercicio corrente.

Deve identificar as receitas com fato gerador ja reconhecido em sua devida competéncia.

N&o deve ser permitida a excluséo fisica das operagdes financeiras ja realizadas.

Possuir relatério demonstrativo (analitico/sintético) de todas as operagdes financeiras realizadas.
Possuir relatério demonstrativo das operacdes financeiras contabilizadas.

Deve possuir relatério que demonstre a classificacao dos tributos municipais, bem como aqueles
que ainda nao possuem sua devida classificacao da receita.

Para as operacoes financeiras que necessitam de embasamento legal deve ser possivel informar
o fundamento legal, sendo que também deve existir mecanismo (pardmetro) que facilite a
insercao de tal informacgéo.

Possibilitar o armazenamento em banco de dados das imagens informada no boletim cadastral.
Gerenciar a situacao cadastral do imével, permitindo a emissao de relatério de conformidade.
Gerenciar operagdes de englobamento e\ou parcelamento do solo.

Possuir rotina para a geragao automatica e parametrizada do langamento do IPTU, prevendo a
possibilidade de, na emisséo da guia de recolhimento, incluir valores de outros tributos.
Gerenciar tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo do IPTU, em conformidade
com a planta de valores do Municipio.

Permitir simulagbes parametrizadas dos lancamentos do IPTU aplicadas a todo o Municipio ou
a uma regiao territorial especifica.

Possuir rotina de calculo parametrizavel para cobranga de contribuicdo de melhoria.
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Permitir a emissdao do edital de convocagao para ciéncia da cobranca de contribuicdo de
melhoria.

Permitir a emissao da certidao de valor venal do imével.

Atender integralmente ao estatuido na resolugdo IBGE\CONCLA N° 01 de 25\06\1998 atualizada
pela resolugdo CONCLA N° 07 de 16\12\2002 que prevé o detalhamento do CNAE (Caodigo de
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas).

Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando destacar a
atividade principal e as secundarias.

Permitir identificar a partir das consultas financeiras e inclusive no momento do cadastramento
dos integrantes do quadro societario da empresa, a existéncia de débitos anteriores,
relacionados aos socios, inter-relacionando a situagao societaria das empresas estabelecidas no
Municipio, bem como a situacido dos débitos referentes aos sécios, enquanto pessoas fisicas. .
Possuir tabelas parametrizaveis com as atividades econdmicas, estruturadas por codigo, grupos,
parametros para calculo e langamento dos tributos em cada atividade econémica.

Gerenciar o contador responsavel por uma empresa.

Realizar enquadramento de empresas optantes do Simples Nacional e SIMEI, através de
digitacdo dos dados de enquadramento

Gerenciar as tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo do ISSQN.

Permitir o calculo automatico do ISSQN fixo, levando em conta periodos proporcionais e tabelas
com faixas de valores por atividades ou grupo de atividades de qualquer natureza, prevendo
também descontos parametrizaveis.

Possuir rotinas de enquadramento de contribuintes para calculo do valor do imposto conforme
seja fixo ou variavel.

Permitir a gestao da vigéncia de alvaras, possibilitando a sua emissao no balcao de atendimento
e na internet.

Permitir o controle do ISSQN no balcéo.

Gerenciar o processo de autorizacao para utilizagao de documentos fiscais.

Realizar enquadramento de empresas optantes do Simples Nacional, através da importagcao do
arquivo de periodos disponibilizado pela Receita Federal do Brasil.

Realizar enquadramento de empresas optantes do SIMEI, através da importagdo do arquivo de

periodos disponibilizado pela Receita Federal do Brasil.
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Possibilitar que na execucao da operacdo de transferéncia de propriedade do imével e na
geracdo da guia de recolhimento do ITBI, seja informada a existéncia de débito do imovel,
inclusive aqueles inscritos em divida ativa ou em execucao fiscal.

Permitir o calculo automatico do ITBI com base em tabelas parametrizaveis de valores e
aliquotas.

Gerenciar a averbacao\transferéncia de iméveis.

Possibilitar o calculo, langamento e a emissdo de Guias de recolhimento, referentes as taxas de
poder de policia e servigo.

Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o calculo automatico de qualquer taxa
controlada pelo sistema.

Permitir a emiss&o do livro de divida ativa, contendo os documentos que correspondam aos
termos de abertura, encerramento e fundamentacgao legal.

Possuir rotina parametrizavel, que permita a inscricdo em divida ativa dos tributos e\ou receitas
derivadas vencidas e ndo pagas.

Gerenciar as agdes de cobranca dos contribuintes inadimplentes, ajuizadas ou nado apods a
inscricao em divida ativa.

Permitir a emissdo parametrizada da notificacdo de inscricdo dos débitos do contribuinte em
divida ativa e da certiddo de divida ativa do contribuinte, que compora o processo de
ajuizamento.

Possibilitar a emissdo parametrizada da certiddo de petigcdo para ajuizamento dos débitos de
contribuinte inscritos em divida ativa.

Gerenciar as operagdes referentes aos tramites dos processos de ajuizamento de débitos,
permitindo a vinculagao da certiddo de peticdo a um procurador responsavel, registrado no
cadastro de procuradores.

Possuir rotina que permita a integragdo com o sistema de procuradoria do Municipio, mediante
a importagdo\exportacdo de dados, através de arquivos em formato digital com layout
parametrizavel, que possibilite a exportagcdo dos dados pertinentes a emissao da peticdo para
ajuizamento e ao acompanhamento do tramite juridico e a importagdo dos dados necessarios a
identificacdo dos ajuizamentos, sem que haja a necessidade de redigitacdo em ambas as
operagoes.

Permitir a elaboracdo e a execugao de programacao de cobranca de forma parametrizada, a

partir das informacgdes recebidas da consulta financeira, sendo possivel programar a emisséo
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das notificagbes ou avisos de cobranga e guias de recolhimento, considerando os seguintes
parametros: o montante dos valores e a situagao do débito, os periodos de vencimento e a regido
de localizagao.

Permitir o protesto de certiddes de divida ativa (Manual).

Permitir o cancelamento/desisténcia de protestos de certiddes de divida ativa.

Permitir o protesto de certidées de divida ativa de maneira eletronica, integrando-se junto ao
Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil (IEPTB).

Permitir a parametrizacao dos documentos envolvidos no processo de protesto.

Possibilitar a emissao da carta de anuéncia.

Emissao de relatério listando os valores protestados e valores enviados para protesto em aberto.
Controle dos valores arrecadados, das certiddes enviadas para protestos e protestadas.
Permitir o cancelamento de certiddes de divida, informando motivo e processo administrativo.
Permitir a inclusdo de anotagdes nas certidoes de divida ativa.

Atualizacdo de certiddo de divida ativa com controle versao, possibilitando a rastreabilidade dos
fatos ocorridos.

Possibilitar a assinatura digital na certiddo de divida ativa através de certificado padrao ICP
Brasil, garantindo assim a integridade dos dados constantes no documento.

Controle da fundamentacéo legal constante na certiddo de divida ativa, controlando o vinculo
entre fundamento legal com seus tributos e suas vigéncias.

Controle das informacdes complementares que serao incluidas na certidao de divida ativa.

No momento do envio de uma certidao de divida ativa para protesto, deve ser possivel selecionar
qual o sujeito passivo que devera ser considerado no protesto.

Permitir consultar as certiddes de divida ativa protestada ou enviada para protesto.

Permitir consultar as certidées de divida ativa protestada ou enviada para protesto pelo CPF ou
CNPJ do sujeito passivo.

Conter rotina para identificacdo dos débitos parcelados que constam em execucéo fiscal para a
emissao da peticdo de suspensao do processo.

Conter rotina para identificagao de parcelamentos cancelados que constam débitos em execugao
fiscal para a emisséo da peticdo de prosseguimento do feito.

Conter rotina para identificagao processos de execugao fiscal que se encontra totalmente quitada

para emissao da peticdo de extingdo do processo.
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Permitir a manutencdo de CDA, possibilitando vincular ou desvincular débitos em determinada
CDA.

Permitir a configuracao do calculo de custas processuais sobre o valor com ou sem descontos.
Demonstrativo dos valores calculados para langamento dos débitos.

Demonstrativo analitico de valores de débitos langados.

Demonstrativo analitico de débitos vencidos e a vencer.

Demonstrativo analitico de débitos por contribuinte detalhado por tributo num determinado
periodo.

Demonstrativo sintético de débitos por tipo de cadastro, divida e tributo.

Demonstrativo analitico de débitos prescritos e a prescrever.

Demonstrativo analitico de previsao da receita.

Demonstrativo analitico de cadastro sem lancamentos de débito.

Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores por atividade.

Demonstrativo analitico de isen¢ao de débitos.

Planta de Valores.

Demonstrativo analitico e sintético de pagamentos, cancelamentos, estornos e reabilitacbes de
débitos num determinado periodo.

Demonstrativo analitico de pagamentos por empresa.

Demonstrativo sintético do quantitativo e valor das guias de recolhimento emitidas por tributo
num determinado periodo.

Demonstrativo sintético do quantitativo de certidées por tipo emitidas num determinado periodo.
Demonstrativos analiticos de movimento econdémico.

Demonstrativos analiticos de valores e datas de vencimento que foram alterados no sistema.
Demonstrativos analiticos de operagdes de parcelamentos e reparcelamentos num determinado
periodo.

Demonstrativo sintético de resumo da arrecadacao por periodo e tipo de tributo.

Demonstrativo analitico e sintético da arrecadacgao, por instituicdo financeira arrecadadora, por
atividade, por regido, por unidade cadastral e contribuinte Unico, num determinado periodo.
Demonstrativo analitico da discrepancia entre os valores arrecadados e os valores langados.
Demonstrativo analitico das notificagcbes devolvidas pela ndo localizagdo do
contribuinte\destinatario.

Demonstrativo analitico e sintético da situacédo das notificacbes emitidas.
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Demonstrativo analitico de retencdes de imposto na fonte por empresa.

Demonstrativo sintético por atividade e exercicio.

Demonstrativo analitico e sintético dos maiores pagadores por atividade.

Demonstrativo sintético das parcelas arrecadadas por tributo e més num determinado exercicio.
Demonstrativo sintético dos valores langados, arrecadados e débitos por divida e tributo num
determinado exercicio e regiao.

Demonstrativo sintético de débitos por situagado do débito e més num determinado exercicio e
regiao.

Demonstrativo sintético de faixa de valores arrecadados num determinado exercicio.
Demonstrativo analitico das guias de recolhimento por situagcdo num determinado periodo.
Demonstrativo analitico dos débitos inscritos e\ou ajuizados por livro de inscrigao.

Permitir que a construgao do layout e a selegcéo de registros nas operagdes de geragcdo de
etiquetas sejam parametrizadas e esteja vinculado aos atributos que compdem os cadastros
mobiliario e imobiliario, bem como a geragdo das mesmas poder estar vinculada as rotinas de
notificacdo de cobranca e langamentos de débitos.

Permitir a geragao de tabelas estatisticas, provenientes do cruzamento de qualquer atributo em
dois ou mais niveis, selecionados a partir do cadastro mobiliario e imobiliario, podendo o usuario
determinar em qual eixo (x,y) o atributo sera destacado. Devera poder ser parametrizado pelo
usuario, as faixas de valores por atributo selecionado, resultando na composi¢céo do universo de
informacdes que serdo avaliadas pela aplicagdao. Devera, também, ser possivel visualizar o
resultado proveniente do cruzamento dos atributos, sob as formas de planilha ou gréfico,
permitindo para esta ultima forma, a definicdo dindmica dos estilos de apresentacao.
Possibilitar o intercambio online de dados, com as bases de dados controladas pelo sistema de
arrecadacao, utilizado internamente pelo Municipio.

Prover sigilo absoluto quanto as informagdes pessoais de cada cidadao\contribuinte cadastrado
no sistema, permitindo que somente o proprio cidadao\contribuinte tenha acesso aos seus
préprios dados.

Permitir que o cidadao\contribuinte realize consultas detalhadas sobre os seus proprios débitos
e pagamentos, mesmo aqueles gerados em exercicios anteriores, informando em que fase da
cobranga de cada débito se enquadra (em cobranga ou em divida ativa), permitindo a consulta
ou emissao de extratos da posicao financeira.

Permitir a emissao de certiddes positivas, negativas e positivas com efeito de negativa.
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Permitir que as certiddes e documentos de apresentacao obrigatorios, emitidas pela aplicagao,
possam ter sua autenticidade validada, através de mecanismo seguro.

Permitir a emissdo de segunda via de guias de recolhimento de IPTU e ISSQN, inclusive de
débitos ja parcelados anteriormente nos procedimentos formais de atendimento.

Possibilitar a emissao da Carta de Anuéncia para Certiddes de Divida Ativa Protestadas.
Permitir que o contribuinte visualize seus débitos em aberto ou pagos, e, quando exigiveis e
vencidos devem ser mostrados ja com valor atualizado.

Permitir ao contribuinte emitir as guias de recolhimento com valores atualizados e com codigo
de barras de todos os débitos para com o fisco municipal.

Permitir que o contribuinte emita o carné de qualquer tributo incluindo as cotas unicas.

Permitir que seja impresso a imagem que atesta que o contribuinte esta em dia com a taxa de
licenga e localizagado, mediante a consulta do pagamento integral da taxa.

Permitir que o contribuinte obtenha a consulta impressa da sua conta corrente, consulta
financeira com o Municipio. Essa impressao deve ser personalizada, contando minimamente
com cabegalho formatado e brasdao do Municipio.

Permitir a solicitacdo de impressdo de documentos fiscais. A solicitacido recebida pelo fiscal
responsavel pode ser deferida (autorizada) ou denegada. Em ambos o0s casos o solicitante e o
contador sao notificados. No caso de autorizagéo a grafica também é avisada, bem como devera
haver funcionalidade especifica para que sejam realizadas as consultas de impressdes por
grafica, com acesso restrito a prépria.

Permitir que o contribuinte visualize dados do seu cadastro no Municipio, um espelho dos
cadastros.

Permitir que o contribuinte solicite, via internet, o acesso ao sistema. O Municipio podera optar
em liberar o acesso direto, sem intervengéo, ou homologar (autorizar) essa solicitagao.

O sistema deve ter o padréo de cores configuravel, em ferramenta que permita a modificagao de
forma facil, de acordo com as cores do Municipio, cabendo a esse, escolher a cores do topo do
site, das barras, dos botdes de acionamento.

O sistema deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte do site, isso de forma
ilimitada.

Os nomes dos botdes de acionamento do sistema devem ser configuraveis pelo Municipio, em

ferramenta que permita a modificagao de forma facil.
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Deve ser possivel ao Municipio cadastrar, ajustar, em ferramenta que permita a modificagao de
forma facil, a ajuda dos principais botdes de acionamento.

Os documentos impressos pelo sistema devem ser exatamente os mesmos impressos no
sistema de administracéo de receitas, devendo inclusive utilizar a mesma formatacao, evitando
retrabalho ao Municipio.

O sistema deve ter funcionalidade que apresente aos usuarios do sistema as perguntas
frequentes.

O sistema deve ter funcionalidade de ajuda, diferenciando o conteudo da area de acesso geral,
area sem senha, da area restrita por senha.

O sistema deve disponibilizar um menu de acesso rapido, sendo possivel ao Municipio optar por
disponibilizar, ou ndo, servicos nesse menu, tais como: emissao de certiddes, emissdo de
comprovante de quitacdo da taxa de licenca, emissdo do carné de tributos.

As certiddes emitidas devem ser passiveis de conferéncia quanto a sua autenticidade, isso deve
se dar por meio de consulta em um menu de acesso rapido, devendo o usuario informar
minimamente, numero da certidao, ano da certidao e codigo de autenticidade.

Deve ser possivel ao Municipio configurar mensagens fixas aos usuarios, distinguindo as
mensagens da area de acesso geral, area sem senha, da area restrita por senha.

O sistema deve contar com dispositivo de seguranga para evitar que outros softwares tentem
fazer requisicbes ao site. Esse sistema pode ser o uso de uma imagem que devera
obrigatoriamente ser alterada a cada tentativa de login.

O sistema deve contar com area para que o Municipio inclua, no minimo, 3 (trés) icones que
servirdo de hiperlinks para sites que o Municipio julgar importantes. Tanto os icones, como o
caminho para onde serao direcionados, devem ser configuraveis pelo Municipio, em ferramenta
que permita a modificagao de forma facil.

Deve ser possivel conter rotina de processamento do arquivo digital (SIAFI) disponibilizado pelo
Banco do Brasil, referente ao ISSQN retido pelas entidades publicas federais e repassado ao
Municipio pela STN - Secretaria do Tesouro Nacional.

Deve ser possivel listar os arquivos SIAFI processados, identificando lote, data de
importacao, situagao, valor total e o numero do SERPRO

A partir da lista de arquivos SIAFI ja processados, deve ser possivel visualizar todos os

pagamentos realizados, visualizando minimamente os seguintes dados: CNPJ e razao social do
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prestador de servigos, dados da nota (data de emissédo, competéncia, unidade gestora, numero,
série e valor da nota).

Deve ser possivel realizar estorno de parcelamento de acordo com a quantidade de dias que o
acordo de parcelamento esta em atraso e também de acordo com a quantidade de parcelas
consecutivas inadimplentes, a selegdo devera ser individual ou por faixa de acordos (ano e

numero inicial/final) de determinada lei.

CONTABILIDADE PUBLICA, ORGAMENTARIO (PPA, LDO E LOA) E FINANCEIRO (COM
CONTROLE DE FLUXO MONETARIO E CONCILIAGAO BANCARIA), CONTROLE DE CAIXA
E TESOURARIA:

MODULO DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO (PPA, LDO.LOA)

Plano Plurianual:

Dispor de um cadastro onde seja possivel informar as unidades gestoras que fazem parte do
municipio. Este cadastro devera ter um controle de vigéncia e situagao indicando a data de
alteragcao e se o cadastro encontra-se ativado ou desativado. Ofertar condi¢gées para que uma
ou mais unidades gestoras utilizem a mesma sequéncia de empenhos da unidade gestora
principal do Municipio (Prefeitura).

Dispor de um cadastro onde possa ser cadastrado um grupo de unidade gestora, de modo que
este grupo seja utilizado em outras rotinas do sistema, tais como: cadastros, consultas e na
impressao de relatérios. A prefeitura devera ter autonomia de alterar as informagdes do grupo,
bem como adicionar ou remover as unidades gestoras do grupo a qualquer momento. Este
cadastro devera ter um controle de vigéncia e situagao indicando a data de alteragdo e se o
cadastro encontra-se ativado ou desativado.

Dispor de um cadastro de classificagdo funcional da despesa demonstrando o cédigo e descrigéo
da fungéo e subfungdo de Governo. Este cadastro devera ter um controle de vigéncia e situagao
indicando a data de alteracdo e se o cadastro encontra-se ativado ou desativado.

Dispor de uma rotina para informar as estimativas das receitas orcamentarias referentes ao
quadriénio do PPA — Plano Plurianual. As estimativas devem ser cadastradas utilizando no
minimo as seguintes informacgdes: unidade gestora, natureza de receita e fonte de recursos.
Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel da natureza da receita
sera cadastrada a estimativa da receita orcamentaria. Permitir que a entidade possa informar

para o quadriénio do PPA — Plano Plurianual a previsdo da receita bruta e a previsao das
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deducdes de renuncia, restituicdo, desconto concedido, FUNDEB, compensacdes, retificagdes e
outras deducgdes. Impedir alteracdo nos valores informados nas estimativas das receitas
orcamentarias se o projeto de lei e alteracdo legal estiverem aprovadas ou em processo de
tramitacao no legislativo, sendo estas situagdes identificadas no sistema.

Dispor de uma rotina para informar as estimativas das receitas orgcamentarias referentes ao ano
da LDO - Lei de Diretrizes Orgcamentarias. As estimativas devem ser cadastradas utilizando no
minimo as seguintes informacgdes: unidade gestora, natureza de receita e fonte de recursos.
Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel da natureza da receita
sera cadastrada a estimativa da receita orcamentaria. Permitir que a entidade possa informar
para o ano da LDO - Lei de Diretrizes Orgcamentarias a previsdo da Receita bruta e a previsdo
das dedugdes de renuncia, restituicdo, desconto concedido, FUNDEB, compensacdes,
retificacdes e outras deducdes. Permitir que a entidade possa importar as estimativas das
receitas orgcamentarias que foram cadastradas no PPA — Plano Plurianual para o mesmo ano da
LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias. Impedir que a entidade altere os valores informados nas
estimativas das receitas orgamentarias se o projeto/alteragcao legal estiver aprovado ou em
processo de tramitagao no legislativo, sendo estas situagdes identificadas no sistema.

Dispor de uma rotina para informar as metas das a¢gdées dos programas de governo referentes
ao quadriénio do PPA — Plano Plurianual. As metas devem ser cadastradas utilizando as
seguintes informagdes: programa de governo, agao de governo, classificagao institucional e
classificacao funcional da despesa. Permitir que a entidade possa informar para o quadriénio do
PPA — Plano Plurianual os valores das metas fisicas e metas fiscais. Ofertar neste cadastro o
detalhamento das metas fiscais por natureza da despesa e fonte de recursos. Permitir que a
entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel da natureza da despesa sera cadastrada
a meta. Impedir que a entidade altere os valores informados nas metas das a¢des dos programas
de governo se o projeto de lei e alteragao legal estiverem aprovado ou em processo de tramitagao
no legislativo, sendo estas situagdes identificadas no sistema.

Dispor de uma rotina para informar as metas das agcdes dos programas de governo referentes
ao ano do LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir que as metas sejam cadastradas por
programa de governo, agao de governo, classificagéo institucional e classificagao funcional da
despesa. Permitir que a entidade possa informar para o ano do LDO - Lei de Diretrizes
Orcamentarias os valores das metas fisicas e metas fiscais. Ofertar neste cadastro o

detalhamento das metas fiscais por natureza da despesa e fonte de recursos. Permitir que a
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entidade possa importar as metas das a¢des dos programas de governo que foram cadastradas
no PPA — Plano Plurianual para o mesmo ano da LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir
que a entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel da natureza da despesa sera
cadastrada a meta. Impedir que a entidade altere os valores informados nas metas das agdes
dos programas de governo se o projeto/alteragdo legal estiver aprovado ou em processo de
tramitac&o no legislativo, sendo estas situagdes identificadas no sistema.

Dispor de um mecanismo que permita a entidade a projetar as estimativas das receitas
orcamentarias através de um percentual para cada ano do PPA - Plano Plurianual. Permitir que
o percentual aplicado tenha efeito acumulativo ou individual por ano. Permitir que a entidade
possa filtrar quais estimativas das receitas serdo projetadas, utilizando as seguintes opgdes
como filtro: unidade gestora, natureza da receita e fonte de recursos. Os valores projetados
devem ficar disponiveis em tela para consulta da entidade antes mesmo da sua efetivagao,
permitindo que os valores sejam corrigidos tendo a opgédo de aplicar a projecao realizada
efetivamente ao PPA - Plano Plurianual.

Dispor de um mecanismo que permita a entidade a projetar as estimativas das receitas
orcamentarias através de um percentual para o ano da LDO — Lei de Diretrizes Orcamentarias.
Permitir que a entidade possa filtrar quais estimativas das receitas serdo projetadas, utilizando
as seguintes opg¢des como filtro: unidade gestora, natureza da receita e fonte de recursos. Os
valores projetados devem ficar disponiveis em tela para consulta da entidade antes mesmo da
sua efetivagdo, permitindo que os valores sejam corrigidos tendo ainda a opgéo de aplicar a
projecao realizada efetivamente a LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias.

Dispor de um mecanismo que permita a entidade a projetar as metas das agdes dos programas
de governo através de um percentual para cada ano do PPA - Plano Plurianual. Permitir que o
percentual aplicado tenha efeito acumulativo ou individual por ano. Permitir que a entidade possa
filtrar quais metas das agdes dos programas de governo serao projetadas, utilizando as seguintes
opgdes como filtro: classificagao institucional, fungéo, subfungéo, programa e agéo. Os valores
projetados devem ficar disponiveis em tela para consulta da entidade antes mesmo da sua
efetivagao, permitindo que os valores sejam corrigidos tendo ainda a opg¢ao de aplicar a projegao
realizada efetivamente ao PPA - Plano Plurianual.

Dispor de um mecanismo que permita a entidade a projetar as metas das agdes dos programas
de governo através de um percentual para o ano da LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias.

Permitir que o percentual aplicado tenha efeito acumulativo ou individual por ano. Permitir que a
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entidade possa filtrar quais metas das ag¢des dos programas de governo serdo projetadas,
utiizando as seguintes opgbdes como filtro: classificacdo institucional, fungdo, subfuncéo,
programa e acao. Os valores projetados devem ficar disponiveis em tela para consulta da
entidade antes mesmo da sua efetivagao, permitindo que os valores sejam corrigidos tendo ainda
a opgao de aplicar a projecao realizada efetivamente a LDO - Lei de Diretrizes Or¢gamentarias.
Dispor de um cadastro de alteragdes legais no PPA — Plano Plurianual. Permitir que as alteragdes
legais realizadas nas estimativas das receitas orcamentarias e metas das agdes dos programas
de governo no PPA - Plano Plurianual sejam replicadas de igual maneira na LDO - Lei de
Diretrizes Orcamentarias e sem a necessidade intervencado do usuario. Permitir que a entidade
possa definir quais anos da LDO — Lei de Diretrizes Orgcamentarias serdo alteradas de forma
automatica através das alteragdes legais realizadas no PPA — Plano Plurianual.

Disponibilizar um controle das alteragdes legais no PPA - Plano Plurianual que foram realizadas.
Demonstrar neste controle todas as alteragdes legais que encontram-se na fase de elaboragéo
e ainda ndo foram enviadas ao legislativo ou foram aprovadas. Permitir que as alterac¢des legais
gue encontram-se em fase de elaboracao sejam enviadas ao poder legislativo, sejam arquivadas
e sejam aprovadas. Permitir que as alteragdes legais que nao foram aprovadas sejam arquivadas
para posteriormente serem utilizadas ou descartadas. Permitir que a entidade possa revisar as
alteragdes legais, de modo a corrigir qualquer inconsisténcia de digitagdo mesmo apds a sua
aprovacgao. Permitir que a entidade tenha a opgao de incluir as emendas definidas pelo Poder
Legislativo. Demostrar para cada alteracdo legal os histéricos das suas movimentagdes,
apresentando no minimo as seguintes informagdes: data do processo, tipo de processo, home
do usuario e data da operacéo.

Disponibilizar um controle das alteracdes legais na LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias que
foram realizadas pela entidade. Demonstrar neste controle todas as alteragcbes legais que
encontram-se na fase de elaboracédo e ainda ndo foram enviadas ao legislativo ou foram
aprovadas. Permitir que as altera¢des legais que encontram-se em fase de elaboragdo sejam
enviadas ao Poder Legislativo, sejam arquivadas e sejam aprovadas. Permitir que as alteracdes
legais que nao foram aprovadas sejam arquivadas para posteriormente serem utilizadas ou
descartadas. Permitir que a entidade possa revisar as alteragbes legais, de modo a corrigir
qualquer inconsisténcia de digitagdo mesmo apos a sua aprovagdo. Permitir que a entidade

tenha a opcao de incluir as emendas definidas pelo Poder Legislativo. Demostrar para cada
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alteragao legal o historicos das suas movimentagdes, apresentando no minimo as seguintes
informacgdes: data do processo, tipo de processo, nome do usuario e data da operacao.

Dispor de um relatério no PPA - Plano Plurianual que demonstre os programas de governo por
macro objetivo. Demonstrar no relatério os valores agrupados por macro objetivo para o
quadriénio do PPA — Plano Plurianual. Permitir que a entidade possa filtrar o relatério por unidade
gestora e macro objetivo. Permitir que o usuario possa escolher, no momento da impresséo, se
as informacdes que serao listadas no relatério devem levar em consideragao: 1) as informacdes
do PPA - Plano Plurianual inicial. 2) utilizar informag¢des de uma alteracéo legal especifica. 3)
considerar as informagdes atualizadas até a ultima alteragéo legal aprovada.

Dispor de um relatério no PPA - Plano Plurianual que demonstre a identificagdo dos programas.
Devera constar no relatério, no minimo, as seguintes informacgdes: unidade gestora,
denominagdo do programa, objetivo do programa, publico alvo, unidade orgamentaria
responsavel pelo programa, horizonte temporal, quantidade de a¢des vinculadas ao programa e
o valor total do programa. Permitir que o relatério seja filtrado através da unidade gestora e
programa. Permitir que o usuario possa escolher, no momento da impresséao, se as informagdes
que serao listadas no relatério devem levar em consideragao: 1) as informagdes do PPA — Plano
Plurianual inicial. 2) utilizar informagdes de uma alteragao legal especifica. 3) considerar as
informacgdes atualizadas até a ultima alteragéo legal aprovada.

Dispor de um relatério no PPA - Plano Plurianual que demonstre a identificacdo das acdes de
governo. Devera constar no relatério, no minimo, as seguintes informagdes: unidade gestora,
classificagao institucional, programa de governo, agao, produto (bem ou servi¢o), ano do PPA,
meta fisica e meta fiscal. Permitir que o relatério seja filtrado através da unidade gestora, ano do
PPA, classificacao institucional e programa. Permitir que o usuario possa escolher, no momento
da impressao, se as informacgdes que serao listadas no relatério devem levar em consideragéo:
1) as informagbes do PPA — Plano Plurianual inicial. 2) utilizar informag¢des de uma alteragao
legal especifica. 3) considerar as informacgdes atualizadas até a ultima alterag&o legal aprovada.
Dispor de um relatério na LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias que demonstre a identificacao
das agbes de governo. Devera constar no relatério, no minimo, as seguintes informacgoes:
unidade gestora, classificagdo institucional, programa de governo, agao, produto (bem ou
servigo), meta fisica e meta fiscal. Permitir que o relatorio seja filtrado através da unidade gestora,
classificagcao institucional e programa. Permitir que o usuario possa escolher, no momento da

impressao, se as informagdes que serao listadas no relatério devem levar em consideragéo: 1)
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as informagdes da LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias inicial. 2) utilizar informagdes de uma
alteragao legal especifica. 3) considerar as informagdes atualizadas até a ultima alteragao legal
aprovada.

Dispor de um relatério no PPA - Plano Plurianual que demonstre as metas fisicas e metas fiscais
por programa de governo listando as suas agdes de governo. Devera constar no relatorio no
minimo as seguintes informagdes: unidade gestora, programa de governo, agao de governo,
produto (bem ou servigo), unidade de medida, ano do PPA, meta fisica e meta fiscal. O relatério
devera dispor também de totais por acédo de governo e programa de governo. Permitir que o
usuario possa escolher, no momento da impressao, se as informacdes que serao listadas no
relatério devem levar em consideragao: 1) as informagdes do PPA Plano Plurianual inicial. 2)
utilizar informagdes de uma alteragéo legal especifica. 3) considerar as informagdes atualizadas
até a ultima alteracao legal aprovada.

Dispor de um relatério no PPA - Plano Plurianual que demonstre as metas das acdes dos
programas de governo para o quadriénio do PPA — Plano Plurianual. Devera constar no relatorio,
no minimo, as seguintes informacgdes: classificagao institucional, programa de governo, agao de
governo, fungao e subfuncéo. Permitir que a entidade possa filtrar as informacdes referentes aos
seguintes cadastros: classificagao institucional, programa de governo, agéo de governo, fungao
e subfungao. Permitir que a entidade defina de forma dindmica quais informagdes serao exibidas
no relatdrio, optando, minimamente, pelas seguintes informagdes: classificacdo institucional,
programa de governo, agao de governo, fungdo e subfuncdo. Permitir que o usuario possa
escolher, no momento da impressao, se as informacdes que serao listadas no relatério devem
levar em consideragdo: 1) as informagbées do PPA — Plano Plurianual inicial. 2) utilizar
informagdes de uma alteragéo legal especifica. 3)considerar as informagdes atualizadas até a
ultima alteracao legal aprovada.

Dispor de um relatério na LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias que demonstre as metas das
acdes dos programas de governo para o ano da LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias. Devera
constar no relatério no minimo as seguintes informagdes: classificagao institucional, programa
de governo, agcao de governo, fungdo e subfungdo. Permitir que a entidade possa filtrar as
informacgbes referentes aos seguintes cadastros: classificagcdo institucional, programa de
governo, agao de governo, fungao e subfuncéo. Permitir que a entidade defina de forma dinamica
quais informagdes serdo exibidas no relatério, optando, minimamente, pelas seguintes

informacgdes: classificagao institucional, programa de governo, agdo de governo, funcédo e
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subfungdo. Permitir que o usuario possa escolher, no momento da impressao, se as informagdes
que serao listadas no relatorio devem levar em consideragao: 1) as informagdes da LDO - Lei de
Diretrizes Orgamentarias inicial. 2) utilizar informagdes de uma alteragao legal especifica. 3)
considerar as informacgdes atualizadas até a ultima alteragéo legal aprovada.

Permitir que a entidade possa cadastrar no PPA - Plano Plurianual os Orgdo e Unidades
Orcamentarias para cada Unidade Gestora da entidade. Este cadastro devera ter um controle de
vigéncia e devera permitir a sua desativagado. Este cadastro devera ser unico entre as pecas do
planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias e
LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informagdes sejam compartilhadas sem a
necessidade de recadastramento. Permitir que a entidade tenha autonomia de cadastrar um
departamento/subunidade (terceiro nivel da classificagao institucional). Dispor de um relatério
que demonstre todos os Orgdo, Unidade e Departamento/Subunidade que est&o ativas, de modo
que neste relatério sejam demonstradas no minimo as seguintes informagdes: 6rgao, unidade,
departamento, descricao, campo de atuagao, legislagéo, unidade gestora e data de alteragao.
Permitir que a entidade possa cadastrar na LDO - Lei de Diretrizes Orgcamentarias os 6rgaos e
unidades orgamentarias para cada unidade gestora. Este cadastro devera ter um controle de
vigéncia e devera permitir a sua desativagéo. Este cadastro devera ser unico entre as pecas do
planejamento e orcamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias e
LOA — Lei Orcamentaria Anual), de modo que as informagdes sejam compartilhadas sem a
necessidade de recadastramento. Permitir que a entidade tenha autonomia de cadastrar um
departamento/subunidade (terceiro nivel da classificagao institucional). Dispor de um relatério
que demonstre todos os 6rgaos, unidade e departamento/subunidade que estdo ativos, de modo
que neste relatério sejam demonstradas no minimo as seguintes informacgdes: 6rgao, unidade,
departamento, descricao, campo de atuagao, legislagao, unidade gestora e data de alteragao.
Permitir que a entidade possa cadastrar na LOA - Lei Orcamentaria Anual os Org&o e Unidades
Orgamentarias para cada unidade gestora da entidade. Este cadastro devera ter um controle de
vigéncia e devera permitir a sua desativagao. Este cadastro devera ser unico entre as pecas do
planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias e
LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informag¢des sejam compartilhadas sem a
necessidade de recadastramento. Permitir que a entidade tenha autonomia de cadastrar um
departamento/subunidade (terceiro nivel da classificagao institucional). Dispor de um relatério

que demonstre todos os 6rgaos, unidade e departamento/subunidade que estao ativas, de modo
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que neste relatério sejam demonstradas no minimo as seguintes informagdes: 6rgao, unidade,
departamento, descricao, campo de atuagao, legislagcéo, unidade gestora e data de alteragao.
Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar os Riscos Fiscais do municipio referente a
LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias, de modo que a entidade possa relacionar o risco com
uma ou mais providéncias. Permitir que os riscos fiscais sejam alterados pela entidade e que
estas alteragdes sejam controladas de acordo com a data informada.

Dispor do relatério Demonstrativo dos Riscos Fiscais e Providéncias de acordo com a estrutura
e regras definidas no MDF - manual de demonstrativos fiscais para o ano de vigéncia da LDO -
Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir que na impressao do relatério seja informada a data de
referéncia das informagdes que deverao ser consideradas na impressao do relatorio, de modo
que as alteragdes realizadas nos Riscos Fiscais também sejam impressas. Dispor de uma opgao
para que a entidade possa informar as notas explicativas do relatoério.

Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar as metas fiscais consolidadas do Municipio
para a LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias, permitindo informar no minimo as seguintes
informacdes: receita total, receita ndo-financeira, despesa total, despesa nao-financeira,
resultado nominal, divida publica consolidada, receitas primarias advindas de PPP, receitas
primarias geradas por PPP e receita corrente liquida. Permitir que os valores sejam alterados
pela entidade e que estas alteragdes sejam controladas de acordo com a data de apuragéo das
informacdes. Disponibilizar uma opc¢éo a qual permita que a entidade importe as informagdes do
PPA — Plano Plurianual vigente e da LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias do ano anterior.
Dispor do relatorio Demonstrativo 1 — metas anuais de acordo com a estrutura e regras definidas
no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes
Orcamentarias. Permitir que na impressao do relatério seja informada a data de referéncia das
informacdes que deverao ser consideradas na impressao do relatorio, de modo que as alteracdes
realizadas nas metas fiscais consolidadas também sejam impressas. Dispor de uma opg¢ao para
que a entidade possa informar as notas explicativas do relatério.

Dispor do relatério Demonstrativo 2 - avaliagdo do cumprimento das metas fiscais consolidadas
do exercicio anterior de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir
que na impresséao do relatério seja informada a data de referéncia das informagdes que deverao

ser consideradas na impressao do relatorio, de modo que as alteragdes realizadas nas metas
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fiscais consolidadas também sejam impressas. Dispor de uma opgao para que a entidade possa
informar as notas explicativas do relatério.

Dispor do relatério Demonstrativo 3 - metas fiscais atuais comparadas com as fixadas nos trés
exercicios anteriores de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir
que na impresséao do relatério seja informada a data de referéncia das informagdes que deverao
ser consideradas na impressao do relatorio, de modo que as alteragdes realizadas nas metas
fiscais consolidadas também sejam impressas. Dispor de uma opgao para que a entidade possa
informar as notas explicativas do relatério.

Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar a evolugao do patriménio liquido do Municipio
para a LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias, permitindo informar no minimo as seguintes
informacgdes: patrimdnio/capital, reservas, resultado acumulado, patriménio do RPPS, reservas
do RPPS e lucros/prejuizos acumulados do RPPS. Permitir que os valores sejam alterados e que
estas alteragbes sejam controlados de acordo com a data de apuragdo das informacgdes.
Disponibilizar uma opg¢ao a qual permita importar as informagdes cadastradas na LDO — Lei de
Diretrizes Orcamentarias do ano anterior.

Dispor do relatério Demonstrativo 4 - evolugédo do patriménio liquido de acordo com a estrutura
e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LDO -
Lei de Diretrizes Orgcamentarias. Permitir que na impressao do relatério seja informada a data de
referéncia das informagdes, de modo que as alteracdes realizadas nas metas fiscais
consolidadas também sejam impressas. Dispor de uma quadro para que a entidade possa
informar as notas explicativas do relatorio.

Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar a Alienacdo de Ativos do municipio para a
LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias, permitindo informar no minimo as seguintes informacgoes:
receita realizada de alienacdo de bens moveis, receita realizada de alienacido de bens imodveis,
despesas de investimento, despesas de inversdes financeiras, despesas de amortizagdo da
divida, despesas decorrentes do RPPS e despesas decorrentes do RGPS. Permitir que os
valores sejam alterados pela entidade e que estas alteragdes sejam controlados de acordo com
a data de apuracao das informagdes. Disponibilizar uma op¢ao a qual permita que a entidade
importe as informagdes cadastradas na LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias do ano anterior.
Dispor do relatério Demonstrativo 5 - origem e aplicagdo dos recursos obtidos com alienagao de

ativos de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais
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para o ano de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir que na impressao do
relatorio seja informada a data de referéncia das informag¢des, de modo que as alteragdes
realizadas nas metas fiscais consolidadas também sejam impressas. Dispor de uma quadro para
que a entidade possa informar as notas explicativas do relatério.

Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar as Receitas, Despesas, Aportes, Bens e
Direitos do RPPS, tanto do Plano Financeiro quanto do Plano Previdenciario para a LDO — Lei
de Diretrizes Orgamentarias. Permitir que os valores sejam alterados pela entidade e que estas
alteragdes sejam controlados de acordo com a data de apuragao das informagdes. Disponibilizar
uma opgao a qual permita que a entidade importe as informagdes cadastradas na LDO — Lei de
Diretrizes Orgamentarias do ano anterior.

Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar Projecdo Atuarial do RPPS, tanto do Plano
Financeiro quanto do Plano Previdenciario para a LDO — Lei de Diretrizes Orgcamentarias,
permitindo informar no minimo as seguintes informagdes: saldo financeiro, receitas e despesas
para o plano financeiro e plano previdenciario do RPPS. Permitir que a entidade possa alterar o
numero de anos a ser projetado. Permitir que os valores sejam alterados pela entidade e que
estas alteragdes sejam controlados de acordo com a data de apuragdo das informacgoes.
Disponibilizar uma opg¢éo a qual permita que a entidade importe as informag¢des cadastradas na
LDO - Lei de Diretrizes Orgcamentarias do ano anterior.

Dispor do relatério Demonstrativo 6 - avaliacdo da situagao financeira e atuarial do Regime
Préprio de Previdéncia dos servidores de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF -
Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes
Orgamentarias. Permitir que na impressao do relatorio seja informada a data de referéncia das
informacdes, de modo que as alteracdes realizadas nas metas fiscais consolidadas também
sejam impressas. Dispor de uma quadro para que a entidade possa informar as notas
explicativas do relatorio.

Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar as renuncias de receita para a LDO — Lei de
Diretrizes Orgamentarias, permitindo informar no minimo as seguintes informacgdes:
setor/programa/beneficiario, modalidade da renuncia, tipo de tributo e a forma de compensacgao.
Permitir que a entidade possa cadastrar o setor/programa/beneficiario e o tributo.

Dispor do relatério Demonstrativo 7 - estimativa e compensagao da renuncia de receita de acordo
com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de

vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir que na impresséao do relatério seja
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informada a data de referéncia das informacdes, de modo que as alteracdes realizadas nas
metas fiscais consolidadas também sejam impressas. Dispor de um quadro para que a entidade
possa informar as notas explicativas do relatério.

Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar a margem de expansao das despesas
obrigatérias de carater continuada para a LDO — Lei de Diretrizes Or¢gamentarias, permitindo
informar no minimo as seguintes informagdes: aumento permanente da receita, (-) transferéncias
constitucionais, (-) transferéncias ao FUNDEB, reeducacdo permanente da despesa, novas
despesas obrigatérias de carater continuado e novas despesas obrigatorias de carater
continuado geradas por parcerias publico-privada.

Dispor do relatério Demonstrativo 8 - margem de expansao das despesas obrigatorias de carater
continuado de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos
Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir que na
impressao do relatério seja informada a data de referéncia das informagdes, de modo que as
alteragdes realizadas nas metas fiscais consolidadas também sejam impressas. Dispor de uma
quadro para que a entidade possa informar as notas explicativas do relatério.

Permitir que sejam cadastrados na LOA - Lei Orgamentaria Anual os Programas de Governo da
entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteragdes por data. Este cadastro devera ser
unico entre as pegas do planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual, LDO - Lei de
Diretrizes Orcamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informacgdes sejam
compartilhadas sem a necessidade de recadastramento. Permitir que seja informado no cadastro
do programa no minimo as seguintes informagdes: descricdo do programa, tipo de programa,
macro objetivo, objetivo do programa, natureza do programa (continuo ou temporario), unidade
responsavel pelo programa, objetivo setorial, problema, justificativa, publico alvo e indicadores.
Permitir que a entidade tenha autonomia de incluir um ou mais indicadores para o0 mesmo
programa de governo, também devera permitir que a entidade atualize as informagbes do
indicador, sendo elas: indice atual do indicador, indice previsto do indicador, indice dos anos
informados no PPA, periodicidade da apuragao, data da apuragao e abrangéncia.

Permitir que sejam cadastrados na LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias os Programas de
Governo da entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteracdes por data. Este cadastro
devera ser unico entre as pegas do planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual, LDO —
Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informagdes

sejam compartilhadas sem a necessidade de recadastramento. Permitir que seja informado no
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cadastro do programa no minimo as seguintes informagdes: descricdo do programa, tipo de
programa, macro objetivo, objetivo do programa, natureza do programa (continuo ou temporario),
unidade responsavel pelo programa, objetivo setorial, problema, justificativa, publico alvo e
indicadores. Permitir que a entidade tenha autonomia de incluir um ou mais indicadores para o
mesmo programa de governo, também devera permitir que a entidade atualize as informagdes
do indicador, sendo elas: indice atual do indicador, indice previsto do indicador, indice dos anos
informados no PPA, periodicidade da apuragao, data da apuragao e abrangéncia.

Permitir que sejam cadastrados no PPA - Plano Plurianual os Programas de Governo da
entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteragdes por data. Este cadastro devera ser
unico entre as pegas do planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de
Diretrizes Orcamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informagdes sejam
compartilhadas sem a necessidade de recadastramento. Permitir que seja informado no cadastro
do programa no minimo as seguintes informagdes: descricdo do programa, tipo de programa,
macro objetivo, objetivo do programa, natureza do programa (continuo ou temporario), unidade
responsavel pelo programa, objetivo setorial, problema, justificativa, publico alvo e indicadores.
Permitir que a entidade tenha autonomia de incluir um ou mais indicadores para o mesmo
programa de governo, também devera permitir que a entidade atualize as informagbes do
indicador, sendo elas: indice atual do indicador, indice previsto do indicador, indice dos anos
informados no PPA, periodicidade da apuragao, data da apuragao e abrangéncia.

Permitir que se possa cadastrar na LOA - Lei Orgamentaria Anual as a¢des de governo. Este
cadastro devera ter um controle de alteracdes por data. Este cadastro devera ser unico entre as
pecas do planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes
Orcamentarias e LOA — Lei Orgcamentaria Anual), de modo que as informagdes sejam
compartilhadas sem a necessidade de recadastramento. Permitir que a entidade possa informar
no minimo as seguintes informagdes neste cadastro: descricdo da acgéo, objetivo da acgao,
detalhamento da agao, produto da agao, tipo de agédo de governo e a situagédo da agao. Permitir
que a entidade possa cadastrar o tipo de agcado de governo e o produto da agdo de acordo com a
sua necessidade.

Permitir que a entidade possa cadastrar na LDO - Lei de Diretrizes Orgcamentarias as acdes de
governo da entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteragdes por data. Este cadastro
devera ser Unico entre as pecgas do planejamento e orcamento (PPA — Plano Plurianual, LDO —

Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informagdes
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sejam compartilhadas sem a necessidade de recadastramento. Permitir que a entidade possa
informar no minimo as seguintes informag¢des neste cadastro: descricdo da agao, objetivo da
acgao, detalhamento da agédo, produto da agao, tipo de acao de governo e a situagao da acgao.
Permitir que a entidade possa cadastrar o tipo de agao de governo e o produto da agao de acordo
com a sua necessidade.

Permitir que a entidade possa cadastrar no PPA - Plano Plurianual as agdes de governo da
entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteragdes por data. Este cadastro devera ser
unico entre as pegas do planejamento e orgcamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de
Diretrizes Orgamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informagdes sejam
compartilhadas sem a necessidade de recadastramento. Permitir que a entidade possa informar
no minimo as seguintes informagdes neste cadastro: descricdo da acdo, objetivo da acgao,
detalhamento da agao, produto da agéo, tipo de agao de governo e a situagao da agao. Permitir
que a entidade possa cadastrar o tipo de agéo de governo e o produto da agdo de acordo com a
sua necessidade.

Permitir que a entidade possa cadastrar na LOA - Lei Orgamentaria Anual as subacgdes de
governo da entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteragdes por data. Este cadastro
devera ser unico entre as pegas do planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual, LDO —
Lei de Diretrizes Or¢gamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informagdes
sejam compartilhadas sem a necessidade de recadastramento. Permitir que a entidade possa
informar no minimo as seguintes informagdes neste cadastro: descrigao da subagao, objetivo da
subacao, detalhamento da subacao e tipo de subagao de Governo. Permitir que a entidade possa
cadastrar o tipo de agao de governo de acordo com a sua necessidade.

Permitir que a entidade possa cadastrar na LDO - Lei de Diretrizes Orgcamentarias as Subagdes
de Governo da entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteracdes por data. Este
cadastro devera ser unico entre as pegas do planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual,
LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as
informacdes sejam compartilhadas sem a necessidade de recadastramento. Permitir que a
entidade possa informar no minimo as seguintes informagdes neste cadastro: descricdo da
subacgao, objetivo da subagéo, detalhamento da subagéao e tipo de subag¢ao de governo. Permitir
que a entidade possa cadastrar o tipo de agé&o de governo de acordo com a sua necessidade.
Permitir que a entidade possa cadastrar no PPA - Plano Plurianual as Subagdes de Governo da

entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteragdes por data. Este cadastro devera ser
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unico entre as pegas do planejamento e orgcamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de
Diretrizes Orgamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informagdes sejam
compartilhadas sem a necessidade de recadastramento. Permitir que a entidade possa informar
no minimo as seguintes informagdes neste cadastro: descrigcdo da subacgao, objetivo da subacgéo,
detalhamento da subacgao e tipo de subagao de Governo. Permitir que a entidade possa cadastrar
o tipo de ag&o de governo de acordo com a sua necessidade.

Permitir que se possa cadastrar as transferéncias financeiras do Municipio. A prefeitura devera
ter autonomia de informar o 6rgao concessor e recebedor do recurso. Este cadastro devera ser
unico entre as pegas do planejamento e orgcamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de
Diretrizes Orgamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informagdes sejam
compartilhadas sem a necessidade de recadastramento.

Permitir que a entidade possa cadastrar as transferéncias financeiras do Municipio. A entidade
devera ter autonomia de informar a Entidade Concessora e Entidade Recebedora do recurso.
Este cadastro devera ser unico entre as pegas do planejamento e orgamento (PPA — Plano
Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo
que as informagdes sejam compartilhadas sem a necessidade de recadastramento.

Permitir que a entidade possa cadastrar as transferéncias financeiras do Municipio. A entidade
devera ter autonomia de informar a Entidade Concessora e Entidade Recebedora do recurso.
Este cadastro devera ser unico entre as pecas do planejamento e orcamento (PPA — Plano
Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Or¢gamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo
que as informagdes sejam compartilhadas sem a necessidade de recadastramento.

Dispor de uma rotina onde seja possivel realizar a programacgéo das Transferéncias Financeiras
do municipio no PPA — Plano Plurianual. Permitir que nesta rotina seja informada a fonte e
recursos, descri¢ao da transferéncia, tipo de transferéncia (recebida/concedida) e os valores que
serao programadas para o quadriénio.

Dispor de uma rotina onde seja possivel realizar a programacgéo das Transferéncias Financeiras
do municipio na LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir que nesta rotina seja informada
a fonte e recursos, descricdo da transferéncia, tipo de transferéncia (recebida/concedida) e o
valor programada para o ano. Permitir que as informagdes cadastradas no PPA - Plano Plurianual
referente as transferéncias financeiras sejam importadas para a LDO - Lei de Diretrizes

Orcamentarias.

51



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITUR A MUNICIPAL DE DOM PEDRO DE ALCANTARA
SETOR DE LICITACOES

Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos que envolvem
a despesa orgamentaria. Sao eles: orcamento inicial, alteragdes orgamentarias (suplementacdes
e redugdes), correcdo do orgamento, orcamento atualizado, empenhado (bruto e liquido),
liquidado (bruto e liquido), em liquidagao, retido, pago (bruto e liquido), saldo a liquidar, saldo a
pagar, saldo reservado, saldo bloqueado e saldo disponivel. Permitir que a entidade possa
realizar filtros nesta consulta, através das seguintes informagdes: 6érgéo, unidade orgcamentaria,
funcdo, subfuncdo, programa, acao, natureza da despesa, modalidade de empenho, fonte
recursos, credor, numero do fundamento legal, cédigo da ementa do fundamento legal e codigo
da despesa. Permitir que as informagdes sejam filtradas por unidade gestora e por um grupo de
unidades gestoras. Esta consulta deve ser passivel de impressdo e cada usuario devera ter
autonomia de modificar a ordem de impresséo e podera selecionar quais colunas devem ser
impressas no relatério sem alterar a definicdo de impressao dos demais usuarios. A consulta
deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos que envolvem
a receita orcamentaria. Sao eles: previsao inicial, previsao das dedugdes, previsao inicial liquida
(receita - dedugdbes), reestimativa da receita, reestimativa das dedugdes, previsao atualizada
liquida, arrecadacéao bruta, estorno da arrecadacao, dedugao da receita, arrecadacéao liquida e
saldo a arrecadar. Permitir que a entidade possa aplicar filtros através das seguintes
informacdes: codigo da receita, natureza da receita, fonte de recursos, numero do fundamento
legal e codigo da ementa do fundamento legal. Permitir que as informagdes sejam filtradas por
unidade gestora e por um grupo de unidades gestoras. Esta consulta deve ser passivel de
impresséo e cada usuario devera ter autonomia de modificar a ordem de impressao e podera
selecionar quais colunas devem ser impressas no relatério sem alterar a definigdo de impressao
dos demais usuarios. A consulta deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja
informado um intervalo de dias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que envolvam a despesa
orcamentaria. Esta consulta devera demonstrar no minimo as seguintes informagdes: numero do
langamento, data de movimento, histérico da movimentagdo, nimero do empenho (quando o
movimento estiver vinculado a um empenho) e o valor. Permitir que as informagdes sejam
filtradas por unidade gestora e por um grupo de unidades gestoras, também devera ter a opgao
de filtrar a despesa utilizada no processo. A consulta deve ser demonstrada por periodo,

permitindo que seja informado um intervalo de dias.
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Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que envolvem a receita
orcamentaria. Esta consulta devera demonstrar no minimo as seguintes informag¢des: numero do
langcamento, data de movimento, historico da movimentagcdo e o valor. Permitir que as
informacdes sejam filtradas por unidade gestora e por um grupo de unidades gestoras, também
devera ter a opg¢éao de filtrar a receita utilizada no processo. A consulta deve ser demonstrada
por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias. A entidade devera ter a opgéo
de desconsiderar as seguintes informagdes da consulta: movimento de arrecadagcdo, movimento
de estorno de arrecadacado, movimento de deducdo e movimento de estorno de deducido da
receita. Demonstrar nesta consulta um resumo com as seguintes informagdes: previsao inicial
da receita, previsao inicial da deducgao, previsao inicial da receita liquida, reestimativa da receita,
previsao atualizada da receita, arrecadacao da receita (bruta), deducao da receita e arrecadacao
da receita liquida (arrecadagéo - dedugao).

Dispor de uma forma para localizar e acessar todas as funcionalidades disponiveis no sistema.
Devera englobar necessariamente consultas, relatorios e todas as funcionalidades de operagéo
do sistema. Ao pesquisar uma funcionalidade devera exibir como resultado o nome da

funcionalidade e o caminho de sua localizacao.

MODULO DE CONTABILIDADE PUBLICA

Deve ser possivel a criagdo e configuragcdo das regras contabeis para os fatos contabeis de
acordo com a necessidade, permitindo que todo o processo da execugado orcamentaria da
receita, execugao orgcamentaria da despesa, execugdo dos restos a pagar, alteragdes
orcamentarias sejam personalizadas, de modo que apenas os usuarios com permissédo tenham
acesso para este processo de manutengao.

Possuir um mecanismo de conferéncia das regras de contabilizagdo cadastradas, de modo que
estas regras sejam validadas sem a necessidade de executar o determinado fato contabil,
demonstrando assim a integridade dos cadastros e alertando sobre a duplicidade de
contabilizagdo com o mesmo objetivo contabil.

Permitir que a entidade diferencie dentro de cada fato contabil as regras de contabilizagédo
através de grupos de regras, organizando as mesmas de acordo com a necessidade e
particularidade da entidade.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas de receita

utilizados na gestdo do municipio com as naturezas de receita definidas pelo SICONFI - Sistema
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de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro para a MSC - Matriz de Saldos
Contabeis. Este mecanismo deve ter um processo de atualizacdo automatica dos
relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera prover mecanismo onde a entidade
possa personalizar os relacionamentos de natureza de receita utilizados na gestdo com os do
SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro. Além disso,
€ necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar quais sdo os
que foram sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou incluidos pela propria entidade.
Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas de
despesa utilizados na gestdo do municipio com as naturezas de despesa definidas pelo SICONFI
- Sistema de Informagbes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro para a MSC - Matriz
de Saldos Contabeis. Este mecanismo deve ter um processo de atualizacdo automatica dos
relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera prover mecanismo onde a entidade
possa personalizar os relacionamentos de natureza de despesa utilizados na gestdao com os do
SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro. Além disso,
€ necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar quais sdo os
que foram sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou incluidos pela propria entidade.
Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros do plano de contas
utilizados na gestdo do municipio com o plano de contas definido pelo SICONFI - Sistema de
Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro para a MSC - Matriz de Saldos
Contabeis. Este mecanismo deve ter um processo de atualizacdo automatica dos
relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera prover mecanismo onde a entidade
possa personalizar os relacionamentos do plano de contas utilizados na gestdo com os do
SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro. Além disso,
€ necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar quais sdo os
que foram sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou incluidos pela propria entidade.
Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de fonte de recursos e
cédigo de aplicagao/detalhamento da fonte (quando existir) utilizados na gestdo do municipio
com as fontes de recursos definidas pelo SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais
do Setor Publico Brasileiro para a MSC - Matriz de Saldos Contabeis.

Permitir que o 6rgéo responsavel pelo envio da MSC - Matriz de Saldos Contabeis possa

consolidar e agrupar as informagdes de acordo com o tipo da entidade enviando as mesmas ao
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SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro, através dos
formatos XBRL - Extensible Business Reporting Language e CSV - Comma-separated values.
Permitir que a entidade responsavel pelo envio da MSC - Matriz de Saldos Contabeis possa
importar informagdes de entidades do mesmo municipio utilizando o padrao estrutural de
informacdes estabelecido pelo SICONFI - Sistema de Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor
Publico Brasileiro, através dos formatos XBRL - Extensible Business Reporting Language e CSV
- Comma-separated values. Este processo de importagdo objetiva exclusivamente a
consolidagédo e agrupamento de informagdes para a prestagdo de contas da Matriz de Saldos
Contabeis ao SICONFI - Sistema de Informacgdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro.
Permitir que a entidade responsavel pelo envio da MSC - Matriz de Saldos Contabeis tenha um
controle e historico dos arquivos que foram importados com informacgdes relacionadas a MSC -
Matriz de Saldos Contabeis de outras entidades. O histérico deve conter no minimo as seguintes
informacdes: periodo de importacao, data de importacéo, usuario responsavel e entidade.
Impedir que a importagdo de arquivos de outras entidades no formato XBRL - Extensible
Business Reporting Language e CSV - Comma-separated values sejam armazenados fora do
padrao estrutural definido pelo SICONFI - Sistema de Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor
Publico Brasileiro para a geragédo da MSC - Matriz de Saldos Contabeis. Para este processo é
necessario que seja demonstrado um relatorio com as inconsisténcias encontradas no arquivo a
ser importado.

Dispor de uma consulta que demonstre as movimentacdes que foram realizadas referentes a
matriz de saldos contabeis, demonstrando também as informagdes que foram importadas de
outras entidades, trazendo visdes consolidadas e agrupadas destes registros. Estas informagdes
devem ser apresentadas no formato em que sdo exigidas na matriz de saldos contabeis.
Também devera dispor de filtros para conferéncias das informacdes, tais como: entidade,
periodo, valor, nivel contabil da MSC e as informacdes complementares da matriz de saldos
contabeis.

Dispor de um relatério que demonstre as movimentagdes que foram realizadas referentes a
Matriz de Saldos Contabeis, demonstrando também as informacdes que foram importadas de
outras entidades, trazendo visdes consolidadas e agrupadas destes registros. Estas informagodes
devem ser apresentadas no formato em que sdo exigidas na Matriz de Saldos Contabeis.

Também devera dispor de filtros para conferéncias das informagdes, tais como: entidade,

55



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITUR A MUNICIPAL DE DOM PEDRO DE ALCANTARA
SETOR DE LICITACOES

periodo, valor, nivel contabil da MSC e as informacdes complementares da matriz de saldos
contabeis.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas de receita
utilizados na gestao do municipio com as naturezas de receita definidas pelo Ministério da Saude
para o SIOPS - Sistema de Informacdes sobre Orgcamentos Publicos em Saude. Este mecanismo
deve ter um processo de atualizagdo automatica dos relacionamentos sugeridos pelo sistema.
Também devera prover mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentos de
natureza de receita utilizados na gestdo do municipio. Além disso, é necessario que estes
relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar quais sao os que foram sugeridos pelo
sistema e os que foram alterados ou incluidos pela propria entidade.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas da
despesa utilizados na gestdo do municipio com as naturezas da despesa definidas pelo
Ministério da Saude para o SIOPS - Sistema de Informacdes sobre Orcamentos Publicos em
Saude. Este mecanismo deve ter um processo de atualizagdo automatica dos relacionamentos
sugeridos pelo sistema. Também devera prover mecanismo onde a entidade possa personalizar
os relacionamentos de natureza da despesa utilizados na gestdo do municipio. Além disso, é
necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar quais séo os que
foram sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou incluidos pela propria entidade.
Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de fonte de recursos e
cédigo de aplicagao/detalhamento da fonte (quando existir) utilizados na gestdo do municipio
com as fontes de recursos definidas pelo Ministério da Saude para o SIOPS - Sistema de
Informagdes sobre Orgamentos Publicos em Saude.

Permitir que a entidade responsavel pelo envio do SIOPS - Sistema de Informagdes sobre
Orgcamentos Publicos em Saude possa enviar todas as informagdes relacionadas as seguintes
pastas: previsdo e execucao das receitas, previsdo e execug¢ao das despesas, despesa custeada
restos a pagar cancelados, despesa custeada limite ndo cumprido e despesa por fonte e restos.
Tais informacgdes sao exigidas no sistema do Ministério da Saude (SIOPS) e devem ser enviadas
através de arquivos de terceiros sem a necessidade de digitagao destas informacgoes.

Dispor de um relatorio de conferéncia para verificar as informagdes que foram geradas ao SIOPS
- Sistema de Informagdes sobre Orgamentos Publicos em Saude referente as seguintes pastas:
previsdo e execugao das receitas, previsao e execugao das despesas, despesa custeada restos

a pagar cancelados, despesa custeada limite ndo cumprido e despesa por fonte e restos.
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Dispor do relatério de Liberagao de Recursos conforme Lei n°® 9.452/1997. Permitir que o relatério
seja impresso considerando as transferéncias da Unido, Estados e ambos, também deve dispor
de um filtro de data inicial e final que considere as informagdes por um intervalo de dias.

Dispor de relatério para apuracao do PASEP. Permitir que a entidade possa selecionar as
receitas que compde a base de calculo. Devera ser possivel informar o percentual de
contribuicdo do PASEP. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel
da natureza da receita devera ser impresso no relatério.

Dispor do relatério de Arrecadagdo Municipal conforme regras definidas no artigo 29-A da
Constituicao Federal. Permitir que o relatério seja impresso por intervalo de meses e que tenha
a opgao para considerar as Receitas de Contribuicdes. Também deve permitir que a entidade
altere o numero populacional do municipio a qualquer momento.

Dispor do relatério Anexo 1 - demonstragcdo da receita e despesa segundo as categorias
econdmicas de acordo com as regras definidas na Lei n° 4.320/64, de 17 de Marco de 1964. O
relatorio deve ser impresso por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de meses.
Permitir que o relatorio seja impresso considerando os valores do orgamento inicial e o valor do
orgcamento atualizado.

Dispor do relatério Anexo 13 - balango financeiro de acordo com as regras definidas no DCASP
- Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. Permitir que o relatério seja listado por
destinacao de recursos, fungao de governo e natureza da despesa. O relatério deve ser impresso
por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias. Permitir que os valores
apresentados na coluna do exercicio anterior sejam apresentados considerando as informacdes
do exercicio, considerando as informagdes apenas do periodo selecionado e que também tenha
opcao de nao listar as informagdes. Permitir que a entidade possa desconsiderar do relatério as
contas sem saldo.

Dispor do relatorio Anexo 14 - balango patrimonial de acordo com as regras definidas no DCASP
- Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatério deve ser impresso por
periodo permitindo que seja informado um intervalo de dias. Permitir que os valores da coluna
do exercicio anterior sejam apresentados considerando as informagcdes do exercicio,
considerando as informacdes apenas do periodo selecionado e que também tenha opg¢ao de nao
listar as informacgdes. O relatorio deve dispor de uma opg¢ao que considere as movimentagoes
dos niveis INTRA OFSS. Permitir que os valores do nivel ativo e passivo sejam detalhados de

acordo com o saldo do atributo do superavit financeiro dos niveis contabeis. Permitir que a
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entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel do plano de contas devera ser impresso
no relatorio. Permitir que a entidade possa desconsiderar do relatorio as contas sem saldo.
Dispor do relatério Anexo 15 — demonstrativo das variagdes patrimoniais de acordo com as
regras definidas no DCASP - Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatério
deve ser impresso por periodo permitindo que seja informado um intervalo de dias. Permitir que
os valores da coluna do exercicio anterior sejam apresentados considerando as informagdes do
exercicio, considerando as informagdes apenas do periodo selecionado e que também tenha
opc¢ao de nao listar as informacgdes. O relatério deve dispor de uma opcédo que considere as
movimentacdes dos niveis INTRA OFSS. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir
até qual o nivel do plano de contas devera ser impresso no relatério. Dispor de uma opgao para
listar o quadro de variagdes patrimoniais qualitativas e que neste mesmo quadro seja possivel
considerar os ganhos/perdas com alienagcdo de ativos. Permitir que a entidade possa
desconsiderar do relatorio as contas sem saldo.

Dispor do relatorio Anexo 16 — demonstrativo da divida fundada de acordo com as regras
definidas no DCASP - Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatério deve
ser impresso por periodo permitindo que seja informado um intervalo de dias. O relatério deve
dispor de uma opg¢ao que considere as movimentacdes dos niveis INTRA OFSS. Permitir que a
entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel do plano de contas devera ser impresso
no relatério. Permitir que a entidade possa desconsiderar do relatorio as contas sem saldo.
Dispor do relatério Anexo 17 — Demonstrativo da Divida Flutuante de acordo com as regras
definidas no DCASP - Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatério deve
ser impresso por periodo permitindo que seja informado um intervalo de dias. O relatério deve
dispor de uma opcao que considere as movimentacdes dos niveis INTRA OFSS. Permitir que a
entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel do plano de contas devera ser impresso
no relatério. Permitir que a entidade possa desconsiderar do relatério as contas sem saldo.
Dispor de uma opgéo para listar somente os movimentos com atributo do superavit financeiro.
Dispor de uma opc¢ao para listar os valores de restos a pagar ndo processados.

Dispor do relatério Anexo 18 — Demonstragao dos Fluxos de Caixa e de acordo com as regras
definidas no DCASP - Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatério deve
ser impresso por periodo permitindo que seja informado um intervalo de dias. O relatério deve
dispor de uma opgao que considere as movimentagdes dos niveis INTRA OFSS. Permitir que a

entidade desconsidere no relatério as contas sem saldo. Permitir que as receitas e despesas
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intraorcamentarias sejam consideradas no relatério. A entidade devera ter autonomia de
selecionar quais os quadros deverdo ser impressos, levando em consideragdo os seguintes
quadros do relatério: Quadro — receitas derivadas e originarias, Quadro — transferéncias
recebidas e concedidas, Quadro — desembolso de pessoal e demais despesas por fungéo e
Quadro— juros e encargos da divida.

Dispor do relatério Anexo 19 — Demonstracao das Mutagdes do Patriménio Liquido de acordo
com as regras definidas no DCASP - Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O
relatorio deve ser impresso por periodo permitindo que seja informado um intervalo de dias. O
relatério deve dispor de uma opcéo que considere as movimentacdes dos niveis INTRA OFSS.
Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas de receita
utilizados na gestao do municipio com as naturezas de receita definidas pelo Ministério da Saude
para o SIOPE - Sistema de Informacbdes sobre Orcamentos Publicos em Educacao. Este
mecanismo deve ter um processo de atualizagdo automatica dos relacionamentos sugeridos pelo
sistema. Também devera prover mecanismo onde a entidade possa personalizar os
relacionamentos de natureza de receita utilizados na gestdo do Municipio. Além disso, é
necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar quais sao os que
foram sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou incluidos pela propria entidade.
Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas da
despesa utilizados na gestdo do municipio com as naturezas da despesa definidas pelo
Ministério da Saude para o SIOPE - Sistema de Informacdes sobre Orgcamentos Publicos em
Educacdo. Este mecanismo deve ter um processo de atualizagdo automatica dos
relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera prover mecanismo onde a entidade
possa personalizar os relacionamentos de natureza da despesa utilizados na gestdo do
municipio. Além disso, € necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a
demonstrar quais sao os que foram sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou incluidos
pela prépria entidade.

Permitir que a entidade responsavel pelo envio do SIOPS - Sistema de Informagdes sobre
Orcamentos Publicos em Saude possa enviar todas as informagdes relacionadas as seguintes
pastas: previsdo e execucao das receitas, previsdo e execug¢ao das despesas, despesa custeada
restos a pagar cancelados, despesa custeada limite ndo cumprido e despesa por fonte e restos.
Tais informacgdes sao exigidas no sistema do Ministério da Saude (SIOPS) e devem ser enviadas

através de arquivos de terceiros sem a necessidade de digitagao destas informacgoes.
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Dispor de um cadastro de Langamentos Contabeis Padronizados (LCP) permitindo que a
entidade possa definir a conta contabil a débito e a crédito que sera utilizada no processo de
contabilizagdo. Este cadastro deve possuir um controle por vigéncia de modo que 0 mesmo
possa ser desativado a partir de uma determinada data. Dispor de um campo para informar a
descricao do cadastro e outro campo para informar uma identificacdo do cadastro.

Dispor de um cadastro de Conjunto de Langamentos Padronizados (CLP) permitindo que a
entidade possa inserir os Langamentos Contabeis Padronizados (LCP) que serao utilizados no
processo de contabilizagdo. Este cadastro deve possuir um controle por vigéncia de modo que o
mesmo possa ser desativado a partir de uma determinada data. Dispor de um campo para
informar a descri¢ao do cadastro e outro campo para informar uma identificagdo do cadastro.
Dispor de uma rotina que atualize de forma automatica os cadastros de natureza da receita,
natureza de despesa, plano de contas, fungao e subfuncdo, ficando a critério do usuario o
momento da atualizacdo dos mesmos. Estes cadastros devem ser atualizados com as mesmas
informacgdes definidas pelos érgéos de fiscalizagdo estaduais e federais. Dispor de um histérico
demonstrando todas as atualizagdes realizadas no exercicio contendo no minimo as seguintes
informacdes: descricdo da atualizacdo, data da atualizagao e usuario responsavel.

O sistema devera escriturar em tempo real todos os atos e fatos administrativos que afetam ou
que podem afetar a gestao fiscal, orcamentaria, patrimonial, econdmica e financeira, conforme
exigéncia da LC n°® 101/2000 em seu artigo 48, inciso Ill, e o Decreto Federal n° 7.185/2010,
atualizados; garantindo que todos os atos e fatos movimentem todas as contas contabeis de
acordo com o ato e fato realizado através das diversas funcionalidades do sistema, atendendo
assim ao padrao minimo de qualidade da informacéo contabil.

Permitir o registro contabil de forma individualizada por fato contabil e por ato que possam afetar
a gestao fiscal, orgamentaria, patrimonial, econdmica e financeira, conforme artigo 8° da Portaria
da STN n° 548/2010, atualizada, que trata sobre padrdo minimo de qualidade de sistema.
Dispor de rotinas para a realizagdo de corregées ou anulagdes por meio de novos registros,
assegurando a inalterabilidade das informacgdes originais incluidas apds sua contabilizagao, de
forma a preservar o registro histérico de todos os atos.

O sistema devera dispor de um controle que impega que as contas contabeis sintéticas (contas
que nao estdo no ultimo nivel) sejam utilizadas no processo de escrituragao contabil. Também
devera impedir a escrituragao contabil envolvendo contas contabeis cuja natureza da informacao

seja diferente.
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Dispor de uma consulta que demonstre todas as contabilizacbes realizadas pela entidade
permitindo que as informagdes sejam filtradas por unidade gestora e por um grupo de unidades
gestoras. Nesta consulta € necessario que as seguintes informagdes sejam exibidas na tela:
numero da entidade ou unidade gestora, identificacdo se € um movimento de estorno, data do
movimento, tipo de langamento (débito ou crédito), codigo da conta a débito, cédigo da conta a
crédito, valor da operacgéo, fato contabil que originou o processo, regra de contabilizagdo utilizada
na escrituragcao, conjunto de langamento contabil utilizado na escrituragdo, langamento contabil
padronizado utilizado na escrituracao, histérico do processo, identificador do superavit financeiro
e a data da operacdo/computador que foi realizado o processo. Cada usuario devera ter
autonomia de modificar a ordem de exibicdo e ocultar as colunas a qualquer momento sem
alterar a consulta dos demais usuarios. Esta consulta deve ser passivel de impressao e cada
usuario devera ter autonomia de modificar a ordem de impressao e podera selecionar quais
colunas devem ser impressas no relatério sem alterar a definicdo de impressao dos demais
usuarios. A consulta deve ser demonstrada por periodo permitindo que seja informado um
intervalo de dias. A consulta deve dispor dos seguintes filtros de pesquisa: entidade ou unidade
gestora, conta contabil, tipo de atributo do superavit financeiro, valor (sendo possivel consultar
um intervalo de valores), tipo de langamento (débito ou crédito), conjunto de langamento
padronizado, langamento contabil padronizado e regra de contabilizagdo. A consulta devera ter
um quadro com totalizadores demonstrando o saldo inicial, total de débito, total de crédito e saldo
final. Também devera apresentar os mesmos totalizadores de acordo com o tipo de atributo do
superavit financeiro, sendo ele financeiro e patrimonial. Demonstrar a informagao da quantidade
de langcamentos contabeis que foram apresentados na consulta. O usuario devera ter autonomia
de ordenar de forma crescente ou decrescente as colunas tendo a opcao de ordenar mais de
uma coluna.

Dispor de um cadastro do Plano de Contas com os atributos definidos pelo PCASP - Plano de
Contas Aplicado ao Setor Publico, dispondo, no minimo, das seguintes caracteristicas: titulo,
funcdo, legislacdo, natureza da informacdo, subsistema da natureza da informagao,
funcionamento, natureza do saldo, encerramento, indicador do superavit financeiro, variacao da
natureza do saldo, frequéncia das movimentacgoes, tipo de movimentacdo e conta redutora.
Dispor de uma identificac&do para diferenciar as contas contabeis que foram criadas pela entidade

e as que foram definidas pelo 6rgao fiscalizados estadual ou federal. Dispor de um controle que
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impega o cadastramento de contas contabeis em niveis definidos pelo 6rgao estadual ou federal,
mantendo a integridade da estrutura hierarquica do plano de contas.

Permitir que o sistema acesse varios exercicios financeiros de forma simultanea, possibilitando
assim a execucao de movimentacodes, consultas ou relatérios.

Permitir que a troca de exercicio e entidades possa ser realizada a partir do proprio sistema, sem
que para isso seja necessario encerrar e reabrir o mesmo.

Dispor de relatérios de Execucado Orgamentaria de acordo com o artigo 2°, inciso XlI da Instrugao
Normativa n°® 28, de 05 de Maio de 1999 do Tribunal de Contas da Uni&o. O relatério deve ser
impresso por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de meses. Permitir selecionar
um ou mais Orgaos para a impressao do relatorio. Permitir que a entidade possa selecionar a
opcao a ser listada no relatério, sendo ela: 6rgdo, unidade orcamentaria, fungao, subfungao,
programa, fonte de recursos e grupo de despesa. A entidade devera ter a opgao se escolher se
deseja considerar o valor liquidado ou o valor pago para a execugéo da despesa.

Dispor de relatério que contenha o balango orgamentario de acordo com o artigo 2°, inciso XIV
da Instrucao Normativa n°® 28, de 05 de Maio de 1999 do Tribunal de Contas da Unido. Permitir
que a entidade possa selecionar uma ou mais entidades para a impressao do relatorio. A
entidade devera ter a opgao se escolher se deseja considerar o valor empenhado, liquidado ou
pago na composi¢ao do relatorio.

Dispor de relatério que contenha os tributos e contribuicdes arrecadadas de acordo com o artigo
2°, inciso | da Instrugao Normativa n® 28, de 05 de Maio de 1999 do Tribunal de Contas da Uniao.
Dispor de relatério que contenha o orgamento anual de acordo com o artigo 2°, inciso X da
Instrucdo Normativa n° 28, de 05 de Maio de 1999 do Tribunal de Contas da Unido. Permitir que
a entidade possa listar as despesas fixadas através das seguintes opgdes: 6rgao, unidade
orcamentaria, funcéo, subfungao, programa, fonte de recursos e grupo de despesa.

Dispor de relatério que contenha o demonstrativo das receitas de despesas do Municipio de
acordo com o artigo 2°, inciso XVI da Instrugcdo Normativa n°® 28, de 05 de Maio de 1999 do
Tribunal de Contas da Unido. A entidade devera ter a opgao se escolher se deseja considerar o
valor empenhado, liquidado ou pago na composi¢ao do relatério.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos que envolvem
a despesa orgamentaria. Sao eles: orcamento inicial, alteragdes or¢gamentarias (suplementagdes
e redugdes), correcdo do orgamento, orcamento atualizado, empenhado (bruto e liquido),

liquidado (bruto e liquido), em liquidagao, retido, pago (bruto e liquido), saldo a liquidar, saldo a
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pagar, saldo reservado, saldo bloqueado e saldo disponivel. Permitir que a entidade possa
realizar filtros nesta consulta, através das seguintes informagdes: 6érgéo, unidade orgcamentaria,
funcdo, subfungdo, programa, acao, natureza da despesa, modalidade de empenho, fonte
recursos, credor, numero do fundamento legal, cédigo da ementa do fundamento legal e codigo
da despesa. Permitir que as informagdes sejam filtradas por unidade gestora e por um grupo de
unidades gestoras. Esta consulta deve ser passivel de impressdo e cada usuario devera ter
autonomia de modificar a ordem de impresséo e podera selecionar quais colunas devem ser
impressas no relatério sem alterar a definicdo de impressao dos demais usuarios. A consulta
deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos que envolvem
a receita orcamentaria. Sao eles: previsao inicial, previsao das deduc¢des, previsao inicial liquida
(receita - dedugdbes), reestimativa da receita, reestimativa das dedugdes, previsao atualizada
liquida, arrecadacéao bruta, estorno da arrecadacao, dedugao da receita, arrecadacéao liquida e
saldo a arrecadar. Permitir que a entidade possa aplicar filtros através das seguintes
informacdes: codigo da receita, natureza da receita, fonte de recursos, numero do fundamento
legal e codigo da ementa do fundamento legal. Permitir que as informagdes sejam filtradas por
unidade gestora e por um grupo de unidades gestoras. Esta consulta deve ser passivel de
impresséo e cada usuario devera ter autonomia de modificar a ordem de impressao e podera
selecionar quais colunas devem ser impressas no relatério sem alterar a definigdo de impressao
dos demais usuarios. A consulta deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja
informado um intervalo de dias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que envolvem a despesa
orcamentaria. Esta consulta devera demonstrar, no minimo, as seguintes informagdes: numero
do langamento, data de movimento, histérico da movimentagéo, niumero do empenho (quando o
movimento estiver vinculado a um empenho) e o valor. Permitir que as informagdes sejam
filtradas por unidade gestora e por um grupo de unidades gestoras, também devera ter a opgao
de filtrar a despesa utilizada no processo. A consulta deve ser demonstrada por periodo,
permitindo que seja informado um intervalo de dias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que envolvem a receita
orcamentaria. Esta consulta devera demonstrar, no minimo, as seguintes informagdes: numero
do lancamento, data de movimento, histérico da movimentagdo e o valor. Permitir que as

informacdes sejam filtradas por unidade gestora e por um grupo de unidades gestoras, também
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devera ter a opg¢éao de filtrar a receita utilizada no processo. A consulta deve ser demonstrada
por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias. A entidade devera ter a opgéo
de desconsiderar as seguintes informagdes da consulta: movimento de arrecadagcéo, movimento
de estorno de arrecadacado, movimento de deducdo e movimento de estorno de deducido da
receita. Demonstrar nesta consulta um resumo com as seguintes informagdes: previsao inicial
da receita, previsao inicial da deducgao, previsao inicial da receita liquida, reestimativa da receita,
previsao atualizada da receita, arrecadacao da receita (bruta), deducao da receita e arrecadacao
da receita liquida (arrecadagéo - deducgao).

Dispor de um relatério que possibilite consultar os saldos movimentado nas contas corrente de
fonte de recursos do tribunal de contas com os saldos registrados nos contas correntes da matriz
de saldos contabeis (financeiro por fonte)

Dispor de filtro de consulta que permita o usuario localizar qualquer funcionalidade através da
"palavra chave" digitada, retornando como resultado da busca (filtro) todas as funcionalidades
existentes. As funcionalidades encontradas devem ser exibidas em tela, na ordem alfabética
exibindo o caminho completo da funcionalidade, permitindo o acesso e abertura da
funcionalidade ao clicar sobre o item selecionado.

Dispor de campos para formatagédo de notas de langamento contabil e ordem de pagamento de
transferéncia com o cédigo e descrigao referente ao banco, agéncia e conta corrente.
TESOURARIA

Devera disponibilizar configuragbes para o uso de ordem bancaria eletrénica, de modo que seja
possivel configurar a versao do layout do banco, tamanho total do registro do arquivo, valor limite
para emissao de transferéncias bancarias do tipo DOC. Devera também permitir configurar o
conteudo de cada ocorréncia enviado pelo banco no arquivo de retorno, identificando se o
mesmo refere-se a pagamentos, bem como a identificagdo do contrato realizado com a instituigéo
bancaria, o numero de dias para pagamento, o cédigo da unidade gestora emitente da ordem
bancaria, o nome e localizagao fisica dos arquivos de remessa e retorno e a sequéncia que deve
ser gerada no arquivo de remessa. Devera ainda dispor de mecanismo que oferte configuragao
flexivel permitindo que a entidade tenha autonomia de formatar as informagdes do arquivo de
remessa e retorno da ordem bancaria eletrbnica. Por fim, devera disponibilizar meios de
identificar quais contas bancarias geridas pela entidade fazem uso de cada contrato de ordem

bancaria, devendo administrar varios contratos de ordem bancaria simultaneamente.

64



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITUR A MUNICIPAL DE DOM PEDRO DE ALCANTARA
SETOR DE LICITACOES

Disponibilizar a ordem bancaria eletrbnica como meio de pagamento de empenhos
orcamentarios, empenhos de restos a pagar, documentos extraorgamentarios. Devera
oportunizar que varios empenhos orgcamentarios, empenhos de restos a pagar e documentos
extraorgamentarios possam ser pagos em uma mesma ordem bancaria, mesmo sendo para
credores distintos. Devera ainda permitir o pagamento com codigo de barras dos tipos: boleto e
convénio. Devera também disponibilizar meios de realizar a geragdo do arquivo contendo os
documentos que serao processados e pagos pela instituicdo bancaria, podendo gerar o arquivo
eletrénico de varias ordens bancarias num mesmo instante. E necessario ainda disponibilizar
mecanismo que faca a importagdo do arquivo de retorno bancario demonstrando as criticas
apuradas pela instituicdo bancaria. O processo devera, de forma automatica e sem intervencao
do usuario, executar o estorno de pagamento dos empenhos orgamentarios, empenhos de restos
a pagar e documentos extraorcamentarios que nédo foram efetivados, identificando quais
criticas/inconsisténcias foram apontadas como motivos de insucesso pela instituicdo bancaria.
Demonstrar o valor total pago e rejeitado pela instituicdo bancaria. Deve, por fim, disponibilizar
mecanismo que permita o cancelamento da ordem bancaria mesmo apdés 0 seu envio e
processamento pela instituicdo bancaria.

Dispor de mecanismo que permita a realizagao de transferéncias bancarias eletrénicas entre as
contas bancarias da entidade. Este mecanismo deve permitir a realizagdo de varias
transferéncias em uma mesma ordem bancaria eletrénica. Devera também disponibilizar meios
de realizar a geragao do arquivo contendo as transferéncias que serdo processadas e pagas
pela instituigdo bancaria, podendo gerar o arquivo eletrénico de varias ordens bancéarias num
mesmo instante. E necessario ainda disponibilizar mecanismo que faca a importacdo do arquivo
de retorno bancario demonstrando as criticas apuradas pela instituicdo bancaria. O processo
devera, de forma automatica e sem intervencao do usuario, executar o estorno das transferéncias
bancarias que nao foram efetivadas, identificando quais citricas foram apontadas como motivos
de insucesso pela instituicdo bancaria. Demonstrar o valor total pago e rejeitado pela instituigao
bancaria. Deve, por fim, disponibilizar mecanismo que permita o cancelamento da ordem
bancaria mesmo apods o seu envio e processamento pela instituicdo bancaria.

Ofertar mecanismo de abertura e fechamento de caixa, com suporte a funcionamento de
autenticadoras de documentos. Deve emitir os relatérios de movimentagcdo diaria da
autenticadora e o resumo do movimento da autenticadora. Também deve ofertar recurso para

autenticar movimentacdes cotidianas da entidade, como arrecadagao de receitas, notas de
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langamentos, devolugéo de recursos ao contribuinte. Também deve dispor de mecanismo flexivel
para configuragdo do modelo da autenticadora, dispondo minimamente dos modelos Bematech,
TSP, PrintPlus, Sigtron, bem como a porta que sera utilizada na impressao.

Disponibilizar mecanismo que permita a realizagado da conciliagao bancaria, devendo informar o
saldo do extrato bancario para uma determinada data, bem como a conta que esta sendo
conciliada. Deve disponibilizar mecanismo que permita realizar a conciliagdo dos movimentos
existentes no extrato bancario e contabilidade, simultaneamente, de modo a resultar nos
movimentos que nao foram conciliados. Também deve disponibilizar mecanismo que permita
realizar o ajuste da conciliagdo, em relagdo aos movimentos existentes no extrato bancario e néo
existentes na contabilidade e vice versa.

Disponibilizar mecanismo que permita o recebimento dos tributos municipais, realizando a
identificacdo do débito a ser quitado através de leitura de cédigo de barras e também
identificagcdo manual de débito em aberto para o contribuinte. Deve identificar juros, multas e
corregdes monetarias de forma automatizada, exibindo-os em tela e acrescentando-os no valor
a ser cobrado. Ao efetivar a operagao, deve dar o recebimento do valor e efetuar a quitagéo do
débito no sistema de administragao tributaria, sem necessidade de interveng¢ao naquele sistema.
Deve também disponibilizar mecanismo que faga a devolucdo de valores para o contribuinte,
gerando um recibo para o mesmo a partir dessa operagéo.

Deve dispor de mecanismo onde seja possivel acessar varios exercicios financeiros de uma
mesma entidade de forma simultadnea, possibilitando a execugcdo de movimentagdes, consultas
ou relatérios. Devera também dispor de mecanismo que permita a troca do exercicio financeiro
dentro do proprio sistema, ndo sendo necessario encerrar o sistema para tal objetivo.

Dispor de uma consulta que demonstre todas as contabilizagbes realizadas pela entidade
permitindo que as informagdes sejam filtradas por unidade gestora e por um grupo de unidades
gestoras. Nesta consulta é necessario que as seguintes informagdes sejam exibidas na tela:
numero da entidade ou unidade gestora, identificagcdo se € um movimento de estorno, data do
movimento, tipo de langamento (débito ou crédito), codigo da conta a débito, cédigo da conta a
crédito, valor da operagao, fato contabil que originou o processo, regra de contabilizagao utilizada
na escrituracao, conjunto de langamento contabil utilizado na escrituragao, langamento contabil
padronizado utilizado na escrituragdo, histérico do processo, identificador do superavit financeiro
e a data da operagao/computador que foi realizado o processo. Cada usuario devera ter

autonomia de modificar a ordem de exibicdo e ocultar as colunas a qualquer momento sem
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alterar a consulta dos demais usuarios. Esta consulta deve ser passivel de impressao e cada
usuario devera ter autonomia de modificar a ordem de impressao e podera selecionar quais
colunas devem ser impressas no relatério sem alterar a definigdo de impressdo dos demais
usuarios. A consulta deve ser demonstrada por periodo permitindo que seja informado um
intervalo de dias. A consulta deve dispor dos seguintes filtros de pesquisa: entidade ou unidade
gestora, conta contabil, tipo de atributo do superavit financeiro, valor (sendo possivel consultar
um intervalo de valores), tipo de langamento (débito ou crédito), conjunto de langamento
padronizado, langamento contabil padronizado e regra de contabilizagdo. A consulta devera ter
um quadro com totalizadores demonstrando o saldo inicial, total de débito, total de crédito e saldo
final. Também devera apresentar os mesmos totalizadores de acordo com o tipo de atributo do
superavit financeiro, sendo ele Financeiro e Patrimonial. Demonstrar a informacgao da quantidade
de langcamentos contabeis que foram apresentados na consulta. O usuario devera ter autonomia
de ordenar de forma crescente ou decrescente as colunas tendo a opg¢ao de ordenar mais de

uma coluna.

Devera dispor de gestao de despesas do tipo recursos antecipados, tendo flexibilidade no uso
nos seguintes controles: Devera permitir configurar a quantidade maxima de recursos recebidos
sem a prestacgao de contas do recurso. Devera também ser possivel de configuragao pelo usuario
a quantidade maxima de dias para realizar a prestagao de contas, bem como o valor maximo do
empenho. Deve ainda permitir configurar se bloqueara a movimentagao ou apenas emitira aviso
alertando o usuario, caso ocorra alguma movimentagao extrapole as configuragdes previstas nos
itens expostos anteriormente. Essas configuragcbes devem ser aplicadas para despesas do
tipo suprimento de fundos, viagens e demais recursos antecipados de forma individual, podendo
em cada uma delas ter uma configuragao especifica. Devera ainda dispor de configuragao de
qual valor percentual permitira empenhar no subelemento de despesa 96 - Pagamentos
Antecipados.

Devera emitir empenhos destinados a recursos antecipados, como suprimentos de fundos,
diarias e outros recursos antecipados, contando com dispositivo para efetuar a prestacédo de
contas do mesmo. Devera realizar a prestagao de contas dos recursos antecipados, registrando
o saldo a ser devolvido, a conta contabil que recebe a devolugdo, o numero do processo
administrativo que originou a despesa. Também devera emitir documentos desse processo de

despesa, sendo o documento de prestacao de contas e o recibo da prestacao de contas.
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Devera disponibilizar mecanismo que permita a realizagao das transferéncias financeiras, sejam
as concessdes e devolugdes de transferéncias concedidas bem como os recebimentos e
devolugbes das transferéncias recebidas. Em ambos os casos, devera interligar com o
orcamento, onde tais valores devem estar devidamente programados e ndo devera possibilitar
que se faga mais transferéncias do que os valores programados. Devera ainda realizar ambas
as operacdes, onde para cada operagao individualmente deve identificar de quais meses o valor
a ser movimentado devera ser utilizado.

Devera dispor de emissdao de ordem de pagamento. Devera ter controle sequencial da
numeragao da ordem de pagamento, bem como a opg¢ao para incluir varios empenhos em uma
mesma ordem de pagamento, tanto orgcamentarios, quanto de restos e extras. Devera também
possuir emissao de ordem de pagamento para transferéncia entre contas bancarias da entidade,
onde dessa forma, deve solicitar a conta bancaria de origem e destino da transagéo.

Devera disponibilizar visdo que demonstre a ordem cronolégica dos pagamentos. Esta visédo
devera ter meios de filtrar as informagdes que serdo exibidas, sendo, no minimo, as
opcoes: intervalo de data de vencimento, intervalo de valores, fonte de recursos, apenas o0s
empenhos a pagar bem como os pagos também, natureza da despesa, credor, fungdo e
subfungdo de governo. Devera exibir o resultado da visdo de forma configuravel pelo
usuario, ficando a seu critério a decisdo de quais informacdes deverao ser exibidas. Devera
demonstrar no minimo as informagdes de:data de vencimento, quantidade de dias
vencidos, data da liquidagdo, data de pagamento, empenho, credor, histérico do empenho,
documento fiscal, fonte de recursos.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos que envolvem
a despesa orcamentaria. Sao eles: orcamento inicial, alteragdes orgamentarias (suplementacoes
e redugdes), correcdo do orgamento, orgamento atualizado, empenhado (bruto e liquido),
liquidado (bruto e liquido), em liquidacéo, retido, pago (bruto e liquido), saldo a liquidar, saldo a
pagar, saldo reservado, saldo bloqueado e saldo disponivel. Permitir que a entidade possa
realizar filtros nesta consulta, através das seguintes informacgdes: 6rgao, unidade orcamentaria,
funcdo, subfungado, programa, ac¢ao, natureza da despesa, modalidade de empenho, fonte
recursos, credor, numero do fundamento legal, cédigo da ementa do fundamento legal e codigo
da despesa. Permitir que as informagdes sejam filtradas por unidade gestora e por um grupo de
unidades gestoras. Esta consulta deve ser passivel de impressdo e cada usuario devera ter

autonomia de modificar a ordem de impressao e podera selecionar quais colunas devem ser
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impressas no relatério sem alterar a definicdo de impressao dos demais usuarios. A consulta
deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos que envolvem
a receita orcamentaria. Sao eles: previsao inicial, previsao das dedugdes, previsao inicial liquida
(receita - dedugdbes), reestimativa da receita, reestimativa das dedugdes, previsao atualizada
liquida, arrecadacéao bruta, estorno da arrecadacao, dedugao da receita, arrecadacéao liquida e
saldo a arrecadar. Permitir que a entidade possa aplicar filiros através das seguintes
informacgdes: codigo da receita, natureza da receita, fonte de recursos, numero do fundamento
legal e codigo da ementa do fundamento legal. Permitir que as informagdes sejam filtradas por
unidade gestora e por um grupo de unidades gestoras. Esta consulta deve ser passivel de
impressao e cada usuario devera ter autonomia de modificar a ordem de impressao e podera
selecionar quais colunas devem ser impressas no relatério sem alterar a definicao de impressao
dos demais usuarios. A consulta deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja
informado um intervalo de dias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que envolvem a despesa
orcamentaria. Esta consulta devera demonstrar, no minimo, as seguintes informagdes: numero
do langamento, data de movimento, histérico da movimentagéo, numero do empenho (quando o
movimento estiver vinculado a um empenho) e o valor. Permitir que as informagdes sejam
filtradas por unidade gestora e por um grupo de unidades gestoras, também devera ter a opgao
de filtrar a despesa utilizada no processo. A consulta deve ser demonstrada por periodo,
permitindo que seja informado um intervalo de dias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que envolvem a receita
orcamentaria. Esta consulta devera demonstrar, no minimo, as seguintes informagdes: niumero
do lancamento, data de movimento, histérico da movimentagdo e o valor. Permitir que as
informacgdes sejam filtradas por unidade gestora e por um grupo de unidades gestoras, também
devera ter a opgéao de filtrar a receita utilizada no processo. A consulta deve ser demonstrada
por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias. A entidade devera ter a opgéo
de desconsiderar as seguintes informagdes da consulta: movimento de arrecadagéo, movimento
de estorno de arrecadagao, movimento de dedugdo e movimento de estorno de dedugao da
receita. Demonstrar nesta consulta um resumo com as seguintes informagdes: previsdo inicial

da receita, previsao inicial da deducgao, previsao inicial da receita liquida, reestimativa da receita,
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previsdo atualizada da receita, arrecadagao da receita (bruta), dedugéo da receita e arrecadagéao
da receita liquida (arrecadagéo - deducgao).

Dispor de uma forma para localizar e acessar todas as funcionalidades disponiveis no sistema.
Devera englobar necessariamente consultas, relatérios e todas as funcionalidades de operagéao
do sistema. Ao pesquisar uma funcionalidade devera exibir como resultado o nome da

funcionalidade e o caminho de sua localizagao.

Prestagcbes de Contas contemplando: Lei de Responsabilidade Fiscal, Portal da
Transparéncia, LICITACON/TCE-RS, SIAPC-PAD-RS:

INFORMACOES PRESTACOES DE CONTAS TCE/RS

Gerar arquivos para a Secretaria da Receita Previdenciaria, conforme layout definido no Manual
Normativo de Arquivos Digitais — MANAD.

Gerar arquivos para prestacao de contas aos Tribunais de Contas.

Possuir integragado com o sistema de contabilidade publica.

Dispor de uma forma para localizar e acessar todas as funcionalidades disponiveis no sistema.
Devera englobar necessariamente consultas, relatérios e todas as funcionalidades de operagao
do sistema. Ao pesquisar uma funcionalidade devera exibir como resultado o nome da
funcionalidade e o caminho de sua localizacao.

RESPONSABILIDADE FISCAL

Dispor do relatério Anexo 1 - balango orcamentario referente aos relatérios resumidos da
execugao orcamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e
regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF —
Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando as
informagdes de uma unica unidade gestora, de um grupo de unidades gestoras ou de todas as
unidades gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que
considere as informagdes por um intervalo de meses.

Dispor do relatério Anexo 2 - demonstrativo da execucao das despesas por fungao e subfungao
referente aos relatérios resumidos da execucio orgcamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade
Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais
para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatorio seja

impresso considerando as informagdes de uma Unica unidade gestora, de um grupo de unidades
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gestoras ou de todas as unidades gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de
data inicial e final que considere as informagdes por um intervalo de meses.

Dispor do relatério Anexo 3 - demonstrativo da receita corrente liquida referente aos relatérios
resumidos da execucao orcamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a
estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia
da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando as
informacgdes de uma unica unidade gestora, de um grupo de unidades gestoras ou de todas as
unidades gestoras cadastradas para o Municipio.

Dispor do relatério Anexo 4 - demonstrativo das receitas e despesas previdenciarias do Regime
Proprio de Previdéncia Social referente aos relatérios resumidos da execugédo orcamentaria da
LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF -
Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade
Fiscal. Permitir que o relatdrio seja impresso considerando as informagdes de uma unica unidade
gestora, de um grupo de unidades gestoras ou de todas as unidades gestoras cadastradas para
o0 Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informagdes por um
intervalo de meses.

Dispor do relatério Anexo 6 - demonstrativo dos resultados primario e nominal referente aos
relatorios resumidos da execucdo orcamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de
acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o
ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso
considerando as informagdes de uma unica unidade gestora, de um grupo de unidades gestoras
ou de todas as unidades gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial
e final que considere as informagdes por um intervalo de meses.

Dispor do relatério Anexo 7 - demonstrativos dos restos a pagar por Poder e 6rgao referente aos
relatérios resumidos da execucdo orcamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de
acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o
ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso
considerando as informagdes de uma unica unidade gestora, de um grupo de unidades gestoras
ou de todas as unidades gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial
e final que considere as informagdes por um intervalo de meses.

Dispor do relatério Anexo 8 - demonstrativo das receitas e despesas com manutencido e

desenvolvimento do ensino referente aos relatérios resumidos da execucao orcamentaria da LRF
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- Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual
de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal.
Permitir que o relatério seja impresso considerando as informacdes de uma unica unidade
gestora, de um grupo de unidades gestoras ou de todas as unidades gestoras cadastradas para
o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informacdes por um
intervalo de meses.

Dispor do relatério Anexo 9 - demonstrativo das operagdes de crédito e despesa de capital
referente aos relatérios resumidos da execucio orgcamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade
Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais
para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatorio seja
impresso considerando as informacgdes de uma Unica unidade gestora, de um grupo de unidades
gestoras ou de todas as unidades gestoras cadastradas para o Municipio.

Dispor do relatério Anexo 10 - demonstrativo da projecdo atuarial do Regime Proprio de
Previdéncia dos Servidores referente aos Relatérios Resumidos da Execu¢do Or¢camentaria da
LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF -
Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Complementar de
Responsabilidade Fiscal.

Dispor do relatério Anexo 11 - demonstrativo da receita de alienagao de ativos e aplicacdo dos
recursos referente aos relatorios resumidos da execugdo orcamentaria da LRF - Lei de
Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal.
Dispor do relatério Anexo 12 - demonstrativo das receitas e despesas com acdes em servigos
publicos de saude referente aos relatérios resumidos da execugao orcamentaria da LRF - Lei de
Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir
que o relatorio seja impresso considerando as informagdes de uma unica unidade gestora, de
um grupo de unidades gestoras ou de todas as unidades gestoras cadastradas para o Municipio.
Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informagdes por um intervalo de meses.
Dispor do relatério Anexo 13 - demonstrativo das parcerias publico-privadas referente aos
relatorios resumidos da execucédo orcamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de
acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o

ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal.
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Dispor do relatorio Anexo 14 - demonstrativo simplificado dos relatérios resumidos da execucgao
orcamentaria referente aos relatérios resumidos da Execugado Orgamentaria da LRF - Lei de
Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Dispor
de um filtro de data inicial e final que considere as informagdes por um intervalo de meses.
Dispor do relatério Anexo 1 - demonstrativo da despesa com pessoal referente aos relatérios de
gestao fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras
definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de
Responsabilidade Fiscal. O relatério devera ter a opcdo de impressao através do Poder
Executivo, Legislativo e consolidado. Permitir que o relatorio seja impresso considerando as
informacgdes de uma unica unidade gestora, de um grupo de unidades gestoras ou de todas as
unidades gestoras cadastradas para o Municipio.

Dispor do relatério Anexo 2 - demonstrativo da divida consolidada referente aos relatérios de
gestado fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras
definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de
Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando as informacgdes de
uma unica unidade gestora, de um grupo de unidades gestoras ou de todas as unidades gestoras
cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as
informacdes por um intervalo de meses.

Dispor do relatorio Anexo 3 - demonstrativo das garantias e contragarantias de valores referente
aos relatorios de gestéo fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura
e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF —
Lei de Responsabilidade Fiscal. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as
informacdes por um intervalo de meses.

Dispor do relatério Anexo 4 - demonstrativo das operacdes de crédito referente aos relatérios de
gestado fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras
definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de
Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando as informagdes de
uma unica unidade gestora, de um grupo de unidades gestoras ou de todas as unidades gestoras
cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as

informacdes por um intervalo de meses.
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Dispor do relatério Anexo 5 - demonstrativo da disponibilidade de caixa e restos a pagar referente
aos relatorios de gestéo fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura
e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF —
Lei de Responsabilidade Fiscal. O relatério devera ter a opcado de impressao através do Poder
Executivo, Legislativo e consolidado. Permitir que o relatorio seja impresso considerando as
informagdes de uma unica unidade gestora, de um grupo de unidades gestoras ou de todas as
unidades gestoras cadastradas para o Municipio.

Dispor do relatério Anexo 6 - demonstrativo simplificado do relatério de gestéao fiscal referente
aos relatorios de gestéo fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura
e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF —
Lei de Responsabilidade Fiscal. O relatério devera ter a opgao de impressao através do Poder
Executivo, Legislativo e consolidado. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as
informacdes por um intervalo de meses.

Dispor de uma forma para localizar e acessar todas as funcionalidades disponiveis no sistema.
Devera englobar necessariamente consultas, relatérios e todas as funcionalidades de operacéao
do sistema. Ao pesquisar uma funcionalidade devera exibir como resultado o nome da
funcionalidade e o caminho de sua localizacao.

TRANSPARENCIA PUBLICA LC n° 131/2009

Permitir a impressao dos resultados das consultas. Para tanto, o usuario apds preencher os
dados pertinentes a consulta e gerar as informagdes, podera imprimi-las através do botao
"imprimir".

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto
(ndo proprietario).

Possibilidade de detalhar nas informagbes até chegar ao empenho que originou a despesa
orcamentaria.

Possibilidade de mergulhar nas informacdes até chegar aos credores com seus respectivos
empenhos que originaram a despesa or¢amentaria.

Histérico de navegacéao e filtros utilizados em cada consulta.

Resumo explicativo em todas as consultas da receita e da despesa. Esta informacao deve ser
parametrizavel, ficando a critério do administrador do sistema informar o conteudo que achar

necessario.
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Movimentacao diaria das despesas, contendo o numero do empenho, data de emisséo, unidade
gestora e credor, além do valor empenhado, em liquidagdo (esta informacdo deve ser
parametrizavel pelo administrador do sistema), liquidado, pago e anulado relacionado ao
empenho e ao periodo informado.

Movimentacdo diaria das despesas, com possibilidade de impressao dos empenhos
orcamentarios, extraorgamentarios e de restos a pagar.

Movimentacao diaria das despesas, com possibilidade de selecionar os registros por: periodo,
unidade gestora, credor, documento do credor (CPF/CNPJ), numero do empenho e tipo do
empenho (orgamentario, extraorgamentario ou restos a pagar).

Dados cadastrais do empenho com as seguintes informagoes:

Unidade gestora;

Data de emisséo;

Funcional programatica;

Categoria Econdmica;

Grupo da Despesa;

Modalidade de Aplicacao;

Natureza da Despesa;

Desdobramento da Despesa,;

Fonte de recursos;

Credor, com seu respectivo documento;

Tipo, numero, ano e data de homologagéao da licitagdo (quando houver);

Numero do processo de compra (quando houver);

Numero do convénio (quando houver);

Numero do contrato (quando houver);

Descri¢cao da conta extra (para os empenhos extraorgamentarios);

Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor unitario;

Registros de comprovagao da despesa (opcional);

Historico do empenho contendo descricao do item, quantidade, unidade, valor unitario e valor
total;

Historico das liquidagdes contendo data de liquidacdo, numero de liquidacdo, complemento

historico, valor liquidado e valor estornado.
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Histérico dos pagamentos contendo data do pagamento, numero do pagamento, numero de
liquidagdo, complemento histoérico, valor pago e valor estornado.

Historico das retengdes contendo data da retengcdo, numero da retengdo, numero de liquidagao,
complemento histoérico, valor da retengao e valor estornado.

Dados de movimentagdo do empenho contendo os valores: empenhado, em liquidagao (esta
informacé&o deve ser parametrizavel pelo administrador do sistema), liquidado, pago e anulado.
Filtros para selecionar o exercicio, més inicial/final e unidade gestora.

Movimentagcdo das despesas e receitas de uma determinada unidade gestora ou de todas de
forma consolidada.

Movimentacg&o das despesas por classificag&o institucional, contendo valores individuais e totais
por 6rgao, unidade, 3° Nivel (quando existir), natureza da despesa e credores.

Movimentacdo das despesas por fungdo de governo educacgado,através de uma consulta
especifica para esta funcao.

Movimentac&o das despesas por fungdo de governo, contendo valores individuais e totais por
funcao, subfungao, programa de governo, natureza da despesa e credores. Podera visualizar as
despesas de todas as fungdes ou de uma fungao em especifico.

Movimentacéo das despesas por programa de governo, contendo valores individuais e totais por
programa de governo, agédo de governo, natureza da despesa e credores.

Movimentacao das despesas por agcéo de governo, contendo valores individuais e totais por tipo
da acéo (projeto, atividade, operacao especial), agdo de governo, natureza da despesa e
credores.

Movimentac&o das despesas por categoria econémica, contendo valores individuais e totais por
natureza da despesa, grupo de despesa, modalidade de aplicacdo, elemento de despesa e
credores.

Movimentacdo das despesas por fonte de recursos, contendo valores individuais e totais por
fonte de recursos, detalhamento da fonte, natureza da despesa e credores.

Movimentacao das despesas por esfera administrativa, contendo valores individuais e totais por
esfera, natureza da despesa e credores.

Movimentacdo das despesas envolvendo didrias, passagens e adiantamentos de viagem,
contendo valores individuais e totais por credor, além de dados complementares que mostram a

lei autorizativa, ato de concessao, data inicial/final da viagem, meio de transporte, objetivo da
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viagem, quantidade de diarias, valor unitario das diarias, valor total, matricula, nome e cargo dos
beneficiarios.

Movimentacao de arrecadacgao das receitas por natureza da receita, contendo valores individuais
e totais por categoria econémica, origem, espécie, rubrica, alinea, subalinea e detalhamento.
Movimentacdo de arrecadacéo das receitas por fonte de recursos, contendo valores individuais
e totais por natureza da receita, origem, espécie, rubrica, alinea, subalinea e detalhamento.
Movimentacao de arrecadacao das receitas contendo os valores de previsdo inicial, previsdo das
deducbes, previsao atualizada liquida, arrecadacao bruta, dedugdes da receita e arrecadacao
liquida.

Movimentac&o das despesas contendo os valores da dotagdo inicial, créditos adicionais, dotag&o
atualizada, valor empenhado, em liquidacdo (esta informacdo deve ser parametrizavel pelo
administrador do sistema), valor liquidado e valor pago.

Movimentacao diaria de arrecadagao das receitas, contendo os valores totais de arrecadagao no
dia, no més e no periodo selecionado.

Movimentacao diaria das despesas, contendo os valores totais efetuados no dia, no més e no
periodo selecionado.

Movimentagédo dos empenhos a pagar contendo a data de vencimento, fornecedor, valor a pagar,
numero do empenho, tipo do empenho, fonte de recursos, descrigdo do movimento, processo
licitatério (se houver), valor empenhado e valor a pagar.

Movimentacao de recursos financeiros extraorgcamentarios repassados entre entidades publicas
da mesma esfera de governo contendo unidade concessora/recebedora, finalidade da
transferéncia, programacéo inicial, historico de movimentos e resumo da transferéncia.
Movimentacao de recursos recebidos da Unido, Estado ou outras entidades contendo a origem,
fonte de recursos, detalhamento da fonte, previsdo bruta, previsdo das deducdes, previsido
liquida, arrecadacgao bruta, deducdes e arrecadacgao liquida.

Movimentacdo de recursos concedidos a outras entidades para consecug¢ao de atividades de
interesse publico, que n&o sejam decorrentes de determinagao legal ou constitucional contendo
o tipo da transferéncia, nome do beneficiario, CPF/CNPJ, valor empenhado, valor liquidado, valor
pago e valor anulado, bem como os detalhes do empenho realizado.

Visdo detalhada da ordem cronoldgica de pagamentos, demonstrando fonte de recursos,
empenho, histérico do empenho, data de liquidagéo, data de vencimento, data de pagamento,

CPF/CNPJ do fornecedor, nome/razdo social do fornecedor, valor, situagdo (a pagar, pagos,
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todos), contrato, processo licitatério, processo de compra, processo administrativo, processo de
pagamento.

Localizagao de uma despesa, como o(s) bairro(s) ou regides beneficiarias dos referidos gastos.
Possibilidade de buscar as despesas filtrando por data.

Deve permitir a visualizagdo dos contratos de um determinado 6rgao, através do filtro por érgéo.
Deve apresentar informagdes de contratos do tipo obras, como situacéo atual, data da medicao,
percentual de execucgéo fisica.

Apresentar os contratos da Administracdo Publica com seus aditivos, reajustes e demais
alteragdes. Permitindo a selegdo por exercicio, unidade gestora, finalidade, fornecedor, valor e
periodo. Os contratos serdo exibidos a partir da data de publicagéo.

Apresentar os Processos Licitatérios e afastados de licitagdo, permitindo seleciona-los pelo
exercicio, unidade gestora, modalidade, finalidade, objeto e expedigdo. Os processos serao
exibidos a partir da sua data de publicacdo. Permitir a visualizagdo em processos Licitatorios ja
homologados de despesas nao previstas.

Deve permitir a visualizagcao dos Licitacdes de um determinado 6rgéo, através do filtro por 6rgao.
Apresentar a relagdo de participantes da Licitacdo, bem como a relacdo de fornecedores
classificados, desclassificados e 0 motivo da desclassificagao.

Apresentar os vencedores e seus respectivos fornecimentos a unidade gestora, identificando
seus contratos e itens fornecidos.

Apresentar os produtos consumidos e seus respectivos fornecedores e contratos, permitindo
seleciona-los por unidade gestora, descrigdo e periodos.

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto
(n&o proprietario).

Possibilidade de impressao de todas as informacgdes que sao disponibilizadas.

Data da ultima atualizacédo dos dados efetuada.

Data da abertura das propostas.

Informagdes do quadro de servidores ativos contendo nome, matricula, cargo/fungao, lotagéo e
vinculo.

Informacgdes dos servidores efetivos contendo legislagdo regulamentadora, data de admisséo,

forma de contratag&o, carga horaria, horario de trabalho e situagdo funcional.
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Informagdes dos servidores comissionados contendo data de nomeagao, numero do ato de
nomeacao, data de exoneragdo, numero do ato de exoneragao, existéncia de vinculo efetivo,
carga horaria, detalhamento das atribuicées, legislacao regulamentadora e situacao funcional.
Informagdes dos servidores cedidos/recebidos contendo legislacdo regulamentadora, carga
horaria, numero do ato de cessao, 6nus do pagamento e prazo de cessao.

Informacgdes dos contratos temporarios contendo data inicial e final da contratacao.
Informacgdes dos estagiarios contendo data de admissao, curso vinculado ao estagio e carga
horaria.

Informagdes do quadro de servidores inativos contendo nome, matricula, cargo/fungdo em que
se deu a aposentadoria, data de ingresso no quadro de inativos e regime de aposentadoria.
Informagdes da quantidade de servidores, salario base, vencimentos totais, descontos e valor
liquido em niveis de visao por entidade, periodo, secretaria, departamento, sessao, setor, cargo
e servidor.

Informagdes analiticas de pagamento contendo matricula, nome do servidor, cargo, vinculo, data
de admisséao, salario base, proventos, vantagens, vencimentos totais, descontos e valor liquido
em niveis de visao por entidade e periodo.

Informagdes detalhadas da folha de pagamento contendo cédigos de verbas, descricdo das
verbas, valores de proventos, vantagens e descontos.

Informagdes detalhadas da folha de pagamento complementar contendo cédigos de verbas,
descri¢gao das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos.

Informacgdes detalhadas da folha de pagamento complementar contendo cédigos de verbas,
descrigédo das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos.

Informacgdes detalhadas de rescisdo contendo cédigos de verbas, descricdo das verbas, valores
de proventos, vantagens e descontos.

Informacgdes detalhadas da folha de 13° salario contendo codigos de verbas, descricdo das
verbas, valores de proventos, vantagens e descontos.

Informacgdes detalhadas do servidor, contendo nome, matricula, data admissao, lotacao, cargo,
carga horaria, situagao, vinculo e CPF.

Informagdes do numero de vagas criadas, preenchidas e disponiveis, por cargo, conforme o
regime de contratagao.

Informacgdes sobre plano de cargos e salarios contendo informagdes sobre codigo, descricao, lei,

faixa salarial, vinculo e quantidade de servidores dentro da faixa.
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Informacgdes de concursos em andamento contendo o tipo de concurso, numero/ano, decreto lei,
datas de publicagdo, homologacéo, validade e prorrogagéo e anexo, filtrados por 6rgéo e a partir
de um determinado més/ano.

Informacgdes de concursos encerrados contendo o tipo de concurso, numero/ano, decreto lei,
datas de publicagdo, homologagéo, validade e prorrogagéo e anexo, filtrados por 6rgao e a partir
de um determinado més/ano.

Informagdes de nomeacgodes e convocagdes de servidores publicos aprovados em concurso.
Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto
(ndo proprietario).

Possibilidade de impresséo de todas as informacgdes que séo disponibilizadas.

Data da ultima atualizagao dos dados efetuada.

Valores arrecadados, em niveis de visdo por natureza da receita, detalhamento das receitas e
seus valores.

Valores deduzidos, em niveis de visdo por natureza da receita e seus valores.

Valores langados, periodo, tipo de tributo, descri¢do do tributo e seus valores.

Valores langados detalhados por niveis de categoria, origem, espécie, rubrica, alinea, subalinea
e detalhes (unidade gestora, descrigao, data langamento e valor) de cada tributo.

Valores arrecadados, em niveis de visdo por fonte de recurso, natureza da receita e seus valores.
Valores deduzidos, em niveis de visdo por fonte de recurso, natureza da receita e seus valores.
Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto
(ndo proprietario).

Possibilidade de impresséo de todas as informagdes que séo disponibilizadas.

Data da ultima atualizagao dos dados efetuada.

Relagéo de bens contendo identificacdo do bem, unidade gestora, descricdo, numero da placa,
situagéo, data de aquisigéo, valor de aquisic¢ao, tipo de ingresso, data da baixa, tipo da baixa,
valor atual, data de avaliagdo, nota fiscal, numero série e processo licitatorio.

Relagao de materiais contendo unidade gestora, descrigdo, unidade de medida, saldo anterior,
entradas, saidas e saldo atual.

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto
(n&o proprietario).

Possibilidade de impresséao de todas as informagdes que sao disponibilizadas.

Data da ultima atualizagcédo dos dados efetuada.

80



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITUR A MUNICIPAL DE DOM PEDRO DE ALCANTARA
SETOR DE LICITACOES

Relacédo de veiculos contendo unidade gestora, tipo de veiculo, descrigdo, data de aquisigéo,
localizagao, placa, ano de fabricagao, situagao, tipo do bem, chassi, estado de conservacao,
numero do RENAVAM, combustivel utilizado, cor e data de aquisicao

Relacdo das despesas com abastecimento, impostos e outras manutencdes contendo data do
movimento, descricdo, quantidade e valor.

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto
(n&o proprietario).

Possibilidade de impressao de todas as informacgdes que sao disponibilizadas.

Data da ultima atualizacédo dos dados efetuada.

Possibilidade de consultar as opgdes de menu disponiveis, publicagdes e respostas as perguntas
frequentes com base em um argumento simples de pesquisa.

Possibilidade de saber quais sao os recursos de acessibilidade disponiveis.

Possibilidade de consultar, imprimir e exportar as respostas as perguntas mais frequentes que
facilitam o entendimento sobre os objetivos e conteudo do portal.

Possibilidade de consultar, imprimir e exportar informacdes sobre a estrutura organizacional da
entidade. Tais dados compreendem: nome, endereco, horario de atendimento, telefones,
atribuicdes e responsavel.

Possibilidade de apresentar os principais programas, projetos e ag¢des realizados pelo 6rgéao e
unidade gestora.

Possibilidade de consultar, imprimir e exportar informacées sobre o local responsavel pelo
Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC). Tais dados compreendem: nome, enderego, horario
de atendimento, telefones, atribuigdes e responsavel.

Possibilidade de obter informacbes basicas sobre os pedidos de informagdao, bem como o
endereco eletrdnico para efetuar seu registro e acompanhamento.

Possibilidade de consultar publicagcdes diversas da entidade que envolvem temas como:
prestacdo de contas, planejamento/orcamento, Lei 9.755/98 (Contas Publicas), Lei de
Responsabilidade Fiscal (RREO e RGF), anexos da Lei 4.320/64, Licitagbes, Lei de Acesso a
Informacgao, contratos, gestdo pessoal e auditorias e inspegdes de controle interno.
Possibilidade de consultar informagcdes do responsavel pela manutengao do portal. Tais dados
compreendem: nome, endereco, horario de atendimento, telefones e contato eletrénico.
Possibilidade de disponibilizar o acesso rapido a uma ou mais consultas sem a necessidade de

navegar pelos menus.
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Possibilidade de disponibilizar o acesso via webservice ou outra ferramenta que permita leitura
automatizada via APl em um formato aberto (geragcéo nos formatos XML e JSON).
Possibilidade de criar menus personalizados no portal de transparéncia. Permitindo ao 6rgao
vincular links, paginas da internet ou qualquer arquivo dentro dos temas correlatos, bem como
destacar algum tema especifico.

Possibilidade de criar sub-menus nas abas disponiveis no portal de transparéncia

personalizaveis a critério da prefeitura.

RECURSOS HUMANOS CONTEMPLANDO A FOLHA DE PAGAMENTOS, ATOS LEGAIS, E-
SOCIAL, E CONTRACHEQUES ONLINE, ATUALIZAGAO CADASTRAL, TUDO INTEGRADO
A CONTABILIDADE PUBLICA.

Permitir duplicar as informacdes de uma Entidade, duplicando minimamente as informacdes de
cargos, servidores, lotagdes, verbas, objetivando a realizagdo simulada de calculos e emissao
de relatorios.

Permitir a gestao de multiplas entidades, mantendo a independéncia de informagdes de cada
uma delas. Disponibilizar, a critério do usuario, op¢ado para que as matriculas dos servidores
possam ser cadastradas em sequéncia unica, independente da entidade.

Permitir identificar dentro de uma mesma Lotagao (Local de Trabalho), mais de um Centro de
Custo, sendo possivel a contabilizacdo e geragao de relatérios por centro de custo.

Permitir identificar o servidor em seu local de trabalho de origem, bem como o local de trabalho
de destino, em caso de movimentagdo do servidor dentro da estrutura organizacional da
entidade. Devera disponibilizar historico de informagdes contendo todos os locais de trabalho em
que o servidor ja foi alocado. Da mesma forma, deve permitir a emissao de relatérios gerenciais,
com opgéo de selecgado pelo local de origem ou local de destino.

Permitir o calculo dos valores previdenciarios de Fundo de Previdéncia (RPPS) da entidade,
como valores patronais, valores retidos dos servidores e também valores patronais
suplementares, caso a entidade optar também por esta forma de complemento. Devera permitir
o calculo para mais de um Fundo de Previdéncia e para mais de uma suplementar, caso a
entidade tiver, bem como a emissao da guia de recolhimento por Fundo de Previdéncia.
Permitir o calculo dos valores previdenciarios de Fundo de Previdéncia (RPPS) da entidade,
como valores patronais, valores retidos dos servidores e também valores patronais

suplementares, caso a entidade optar também por esta forma de complemento. Devera permitir
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o calculo para mais de um Fundo de Previdéncia, caso a entidade tiver, bem como a emissao da
guia de recolhimento por Fundo de Previdéncia.

Permitir o controle de descontos consignados na folha de pagamento dos servidores, de forma
que o valor maximo de desconto ndo ultrapasse a margem legal de desconto, que deve ser
definida pela entidade. Devera ter opgao para que seja possivel descontar todos os valores
consignados dentro da margem legal, priorizar quais descontos deverao ser realizados em ordem
de importancia, ndo permitindo o desconto dos valores que ultrapassem a margem legal.
Manter o controle do quadro de vagas, por cargo e lotagéo, permitindo ao administrador definir a
forma de restricdo quando exceder o limite de vagas orgadas para o cargo contratado. As formas
de restricdo devem ser: bloqueio, adverténcia e sem restricdo. Devera gerar relatorio gerencial
referente ao quadro de vagas, demonstrando as informagdes de vagas previstas, realizadas e o
saldo de vagas para o cargo.

Manter historico por usuario do sistema, referente aos registros de incluséo, alteragao e exclusao,
do cadastro de servidor e de seus dependentes, bem como de langamentos variaveis, fixos,
afastamentos, faltas e programacéao de férias. Devera gerar relatério dos registros, por usuario e
periodo, contendo, minimamente, as informagdes de nome do usuario, data, horario e a
informacéo do conteudo incluido, alterado e excluido.

Devera permitir o cadastro de servidores que possuem mais de um vinculo empregaticio com a
entidade, vinculando cada contrato ao seu Regime de Previdéncia (RPPS ou RGPS). Devera,
ainda, para servidores que possuem mais de contrato de trabalho com entidade, realizar o
acumulo de bases de encargos para Previdéncia (RPPS ou RGPS) e IRRF, bem como o célculo
dos encargos de retencao do servidor e encargos patronais da entidade.

Disponibilizar mecanismo para realizagcdo da copia do registro de contrato do servidor ativo e
demitido, duplicando todos os dados anterior de contrato de trabalho do servidor em um novo
contrato. Deve permitir a partir da cépia, realizar as alteragdes dos dados que foram copiados,
efetivando o novo registro de contrato do servidor.

Ofertar o registro de contrato suplementar para servidor ativo, que substituira de forma
temporaria outro servidor. Devera gerar um novo registro de contrato, contendo a nova matricula
para o servidor substituto, data do periodo de duracao da substituicao e qual servidor esta sendo
substituido. O calculo da folha mensal devera ocorrer para o contrato substituto até a data fim de

periodo definido, encerrando de forma automatica ao seu término.

83



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITUR A MUNICIPAL DE DOM PEDRO DE ALCANTARA
SETOR DE LICITACOES

Devera dispor de mecanismo para realizar a reintegracao de servidores que foram demitidos. No
registro de reintegragao do servidor devera constar as informagdes de reintegragao solicitadas
pelo eSocial, sendo minimamente o tipo de reintegracdo, numero do processo judicial, lei de
anistia e indicador de remuneragdes paga em juizo. Apos efetuado o registro de reintegracgéao, o
servidor deve constar no sistema da folha de pagamento para o processo do calculo mensal.
Possuir cadastro de beneficiarios de penséo judicial utilizados nos processos de folha mensal,
férias e 13° salario. Devera cessar automaticamente a concessao da pensao ao atingir o limite
de idade, devendo esta ultima ser configuravel pelo usuario. Devera ainda ter opg¢ao para gerar
arquivo de crédito bancario para o beneficiario e, também, a emissado de recibo de pagamento
da pensao judicial.

Disponibilizar o cadastro de operadoras de plano de saude, flexibilizando a definicao das regras
de calculo da mensalidade por valor fixo e faixa etaria, mensalidade com percentual sobre salario
base e percentual de participagcédo da entidade e cdnjuge. Os valores descontados do plano de
saude do servidor devem ser enviados de forma automatica para o DIRF e Comprovante de
Rendimentos.

Dispor de rotina de calculo do beneficio de vale transporte, ofertando o cadastro de empresas
de vale transporte, linhas, tarifas especificas por linha de transporte e usuarios que terao direito
ao beneficio. Deve listar relatério de conferéncia, com informagdes da quantidade de vale
transporte que a entidade deve comprar mensalmente, bem como o valor que corresponde a
parte legal da entidade e o valor de desconto que compete ao servidor.

Emitir relatério de movimentagao de pessoal, por periodo, listando minimamente os seguintes
tipos de movimentagdes: admissao, demissao, cargo, alteragao salarial, cedéncia, afastamentos,
faltas, movimento fixo e variavel. O relatério deve conter informacdes de matricula, nome do
servidor, periodo da movimentagao e o tipo de movimentacgao.

Devera controlar os valores de descontos na folha de pagamento dos servidores, permitindo ao
usuario administrador parametrizar quais sdo as verbas de descontos que devem ser
controladas, de forma que nao gere saldo negativo na folha mensal dos servidores.

Os valores dos descontos que foram rejeitados, por motivo de insuficiéncia de saldo, devem ser
listados na forma de relatério contendo minimamente o codigo, descrigdo da verba, matricula,
nome do servidor e o valor rejeitado.

Dispor de rotina de langamento de movimento fixo e variavel, disponibilizando ao usuario formas

de langamento por matricula, verba, grupo de servidores e por tipo de calculo de folha mensal,
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férias, rescisdo e 13° salario. Ofertar op¢des para alterar e substituir valores de movimentos fixo
e variavel ja informados. Devera disponibilizar relatorios de conferéncia de movimentos fixo e
variavel, permitindo classificar e totalizar por verba/servidor e servidor/verba, listando
minimamente matricula, nome do servidor, cddigo e descri¢ao da verba, valor da verba, data de
inicio e fim do movimento informado.

Manter o registro e controle de servidores cedidos e recebidos para outros érgaos ou entidades,
bem como o periodo de duragao da cedéncia do servidor, identificando o tipo de cessao (cedido
ou recebido) e se a forma de pagamento sera com 6nus para a entidade que esta cedendo ou
recebendo o servidor. Devera realizar a baixa automatica do movimento de cessao ao término
do periodo determinado.

Ofertar o registro e controle de servidores efetivos que sao nomeados para ocupar cargos
comissionados, permitindo informar o periodo de duragdo, cargo e a faixa salarial que
corresponde ao cargo comissionado. O calculo da folha mensal do servidor em cargo
comissionado devera ser com referéncia na faixa salarial do cargo ocupado, bem como as
demais verbas de proventos e vantagens que tem por base o salario do servidor. Devera cessar
de forma automatica o calculo dos valores referentes ao cargo comissionado quando finalizar o
periodo determinado, voltando o servidor ao cargo de origem.

Dispor de rotinas que permitam realizar o reajuste de salarial por verba e por faixa salarial,
permitindo realizar este ajuste por percentual e valor informado. Devera ter opg¢ao de reajuste de
forma simulada, para a realizar as conferéncias dos valores reajustados, bem como a opgao para
realizar o reajuste de forma efetiva. Devera, ainda, ofertar relatério de conferéncia listando
minimamente os servidores impactados, valor anterior, valor reajustado e o percentual.

Ofertar o registro de servidores que possuem vinculo empregaticio em outras empresas,
permitindo informar o CNPJ da empresa, o valor da base de contribuigdo, a categoria de
trabalhador para o eSocial e o periodo de vigéncia do vinculo empregaticio na outra empresa.
Devera realizar o calculo mensal do servidor que possui multiplo vinculo, acumulando a base de
contribuigao de todos os vinculos, respeitando o limite maximo de desconto do INSS de acordo
com a tabela oficial.

Dispor de consulta dos valores calculados da contribuicdo do empregado/servidor (INSS) em
memoria de calculo, exibindo minimamente a tabela progressiva do INSS atualizada de acordo
com cada competéncia de calculo, base de contribuicdo, o valor calculado em cada faixa de

contribuicdo e seu respectivo percentual aplicado.
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Ainda, caso o servidor tiver mais de um contrato de trabalho (multiplo vinculo) devera mostrar os
valores da base de contribuicdo acumulados de todos os vinculos, bem como o valor calculado
em cada faixa de contribuigdo e seu respectivo percentual aplicado.

Dispor de rotina de importacdo de arquivo texto para movimento fixo, variavel, faltas e
afastamentos. Permitir a definicdo dos campos das tabelas, por tipo de movimento, que seréo
importados. Devera imprimir relatorio de importagdo contendo minimamente a matricula, o nome
do servidor, o valor importado ou rejeitado, bem como a totalizagao dos valores importados e
rejeitados.

Dispor de rotina para programacgao e calculo do décimo terceiro de adiantamento, anual e final,
bem como opgao para programar e calcular os valores variaveis (média) sobre o décimo terceiro
salario, de forma geral, grupo de servidores e individual. Devera, também, dispor de rotina para
apurar os avos de direito de décimo terceiro salario, bem como opc¢éao para abonar avos perdidos.
Dispor de relatério para conferéncia de avos perdidos por motivos de auséncia (falta e
afastamento) por servidor, para a apuragdo dos periodos de férias, décimo terceiro salario e
beneficios por tempo de servigo. Devera listar a quantidade de faltas e afastamentos ocorridos
em cada periodo de apuracdo de férias, décimo terceiro salario e beneficios por tempo de
servigo.

Dispor de rotina para programacao e calculo de férias com periodo aquisito fechado e aberto,
inclusive para mais de um periodo aquisitivo, bem como opg¢ao para programar e calcular os
valores variaveis (média) sobre férias, de forma geral, grupo de servidores e individual. Devera,
também, dispor de rotina para apurar os avos de direito de férias, por tipo de férias, ofertando
opgdes parametrizaveis para definir a quantidade de meses trabalhados para aquisi¢ao,
concessao e prescricdo, bem como os tipos de faltas e afastamentos que devem ser
considerados para perda e suspensao de avos de férias.

Permitir o registro e controle de férias concedidas e que foram interrompidas em virtude da
concessao do afastamento de maternidade. A interrupcdo de férias deve ocorrer de forma
automatica quando ocorrer o langamento do afastamento de maternidade para o servidor(a) em
gozo de férias. Da mesma forma, o retorno ao gozo do saldo dos dias de férias do servidor(a)
devera ocorrer apos finalizado os dias de direito do afastamento de maternidade. Devera listar
relatorio de férias interrompidas, contendo minimamente informagdes da matricula, nome do(a)
servidor (a), periodo de férias aquisitivo, periodo de férias concedido, a data de inicio e fim da

interrupgao, bem como a nova data de retorno ao gozo das férias interrompidas.
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Dispor de rotina para programacéao e calculo de rescisdes de forma individual e coletiva. Devera,
também, dispor de opgdo para o registro e cancelamento do aviso prévio, emissdo do aviso
prévio, bem como a emissao do termo de rescisdo (HomologNet) - HomologNet sistema do
Ministério Do Trabalho e Emprego para fornecer assisténcia e homologagdo on-line das
rescisdes contratuais trabalhistas.

Permitir o registro e manutengao de informagdes pessoais e funcionais de pessoal ativo, inativo
e pensionista, registrando a evolugao histérica dos registros e alteragdes.

Permitir liberacado das funcionalidades por usuario e com controle de acesso restrito por lotagao,
permitindo acesso exclusivo das informagdes por lotacdo de acesso, para descentralizagao das
atividades.

Garantir a disponibilidade e seguranca das informacdes histoéricas das verbas e valores de todos
0s pagamentos e descontos realizados por competéncia.

Ofertar o cadastramento de curriculos de candidatos e servidores.

Permitir o registro de atos de elogio, adverténcia e punigéo.

Permitir criar tabelas e campos para o registro de informacdes cadastrais complementares.
Dever4, ainda, dispor destas tabelas e campos criados para a formatagao de arquivos e geragao
de relatérios.

Dispor do registro de dependentes dos servidores para a realizagdo de calculos da folha de
pagamento, referentes aos beneficios e encargos. Devera realizar a baixa automatica da relagao
de dependéncia quando atingir o limite de idade configurado pelo usuario.

Permitir o controle das funcdes em carater de confianga exercida e averbada que o servidor
tenha desempenhado, dentro ou fora do 6rgéo, para pagamento de quintos ou décimos de
acordo com a legislacao.

Permitir o controle do tempo de servigo efetivo, emitir certiddes de tempo de servico e
disponibilizar informacgdes para calculo e concessao aposentadoria.

Permitir o registro e controle da promogéao e progressao de cargos e salarios dos servidores.
Ofertar rotina que permita controlar limite de piso e teto salarial de acordo com os limites
configurados pelo usuario. Devera gerar relatério de criticas no momento da execugéo do calculo
da folha mensal, quando ocorrer o limite salarial excedido, listando minimamente a matricula,
nome e o valor do salario que gerou o limite excedido.

Dispor de rotina de apuracao de beneficios concedidos por tempo de servigo, tais como anuénio,

triénio, quinquénio, licenga prémio com periodo fechado e aberto, progressoes salariais. Devera,
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também, realizar controle dos periodos de apuragdes referente a prorrogagéo, suspensao e
perda do beneficio, de acordo com os tipos de faltas e afastamentos configurados pelo usuario.
Ofertar o controle dos tomadores de servico, pagamentos por RPA, nota fiscal, integrando de
forma automatica essas informacgdes para a geragao do arquivo SEFIP e DIRF.

Dispor de rotina para célculos simulados, permitindo realizar simulagdes de reajuste salarial bem
como o calculo de forma parcial e total da folha de pagamento. Devera listar relatério com os
valores simulados calculados.

Permitir o célculo de folha complementar e retroativa com encargos (IRRF/Previdéncia),
recalculando todos os servidores que tiveram diferenga salarial a ser paga. Devera, ainda, para
os servidores que pertencem ao regime de RGPS, gerar a SEFIP retificadora para a competéncia
devida.

Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas, tratando
adequadamente os diversos regimes juridicos, adiantamentos, pensdes e beneficios, permitindo
recalculos gerais, parciais ou individuais.

Permitir o controle no calculo da folha mensal para os servidores com término de contrato no
més cujo contrato ndo foi rescindido, emitindo mensagem de adverténcia no término do
processamento do calculo, listando a matricula, nome e data de término do contrato.

Dispor de rotina de bloqueio do calculo mensal, ndo permitindo aos usuarios do sistema realizar
movimentacgdes que afetem o resultado do calculo ja fechado. Devera permitir o desbloqueio do
calculo, somente para o usuario autorizado pelo administrador.

Ofertar rotina de calculo da provisao de férias, 13° salario, bem como a emissido do relatério
analitico e sintético, dos valores provisionados, listando minimamente o valor do saldo anterior,
valor provisionado no més e o saldo total provisionado.

Permitir a parametrizacao das contas contabeis de despesas e receitas com pessoal, bem como
a emissao do demonstrativo da integragao contabil da folha mensal, provisao de férias e provisao
de 13° Salario.

Permitir a geracao de informagdes mensais para Tribunal de Contas do Estado (TCE), Fundo de
Previdéncia Municipal (GPRM), se instituido, Previdéncia Social (GPS e MANAD), Caixa (GRFC,
GRRF, SEFIP/GFIP) e Ministério do Trabalho (CAGED).

Permitir a geracédo de informagdes anuais como RAIS, DIRF, comprovante de rendimentos e
pagamento PIS/PASEP.
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Permitir a formatagcdo de modelos de contracheque, cheques de pagamento e etiquetas, bem
como a emisséo dos formularios parametrizados pelo usuario.

Permitir formatacao e geragao de arquivos para crédito bancario.

Permitir utilizagédo de logotipos, figuras e formatos PCL como imagem de fundo nos relatorios.
Permitir a parametrizagdo de documentos legais e admissionais, com uso de um editor de texto
(Word).

Permitir a parametrizacdo de multiplos organogramas para emissao de relatorios.

Permitir leitura e importagcdo de arquivo do tipo texto (TXT) disponibilizado pelo sistema de
controle de obitos nacional, para posterior averiguagao com os CPF’s existentes na base de
dados da entidade, identificando os servidores que possuem contrato de trabalho ativos (sem
data de desligamento) e que constam no arquivo de controle de 6bitos Permitir listar, apos a
importagdo do arquivo e averiguagdao com a base de dados, os CPFs encontrados. O relatério
devera conter minimamente: nome da prefeitura, matricula, nome, CPF, data de admissao e data

de obito.

GESTAO DE PESSOAL — ESOCIAL

Permitir realizar o diagndstico da qualificagado cadastral antes da geragao do arquivo, realizar a
geracéo arquivo de informagdes para envio ao portal nacional do eSocial referente a qualificagao
cadastral e receber arquivo de retorno do eSocial e emitir relatério com as criticas apuradas.
Permitir o agrupamento de empresas com o0 mesmo CNPJ para envio ao eSocial.

Utilizar o mecanismo Token para habilitar os novos campos referentes ao eSocial.

Permitir realizar o cadastramento do responsavel pelo eSocial com todas as informacdes
exigidas pelo eSocial Nacional.

Permitir realizar o relacionamento dos cédigos de verbas do sistema com as rubricas do eSocial.
Permitir gerar o relatério de diagndstico das informagdes do empregador, cargos, escalas,
horarios e listar as inconsisténcias encontradas.

Permitir gerar o relatério de diagndstico do empregado com dados pessoais, documentacgao,
endereco, formacéao, informacgdes contratuais e listar as inconsisténcias encontradas.

Permitir a parametrizagdo das rubricas do eSocial com as bases legais (IRRF, INSS, FGTS) e
gerar relatorios de divergéncias.

Deve dispor de rotina que permita a consulta dos eventos registrados pelo sistema de gestao de

pessoas, permitindo o acompanhamento do processamento dos eventos através dos status,
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listando minimamente os eventos com status pendente, agendado, processado e processando,
bem como a quantidade de registros (eventos).

A consulta dos eventos deve dispor, também, de opcdes de filtro por periodo, empregador, CPF
do empregado, tipo de evento e o tipo de status do processamento do evento.

Devera, ainda, dispor de rotina que permita visualizar e salvar o arquivo XML dos eventos
gerados.

Permitir ao usuario administrador, definir de forma parametrizavel a periodicidade de envio dos
eventos para o ambiente do eSocial.

Devera validar as informagdes recebidas nos arquivos XMLs oriundos do sistema de gestéo de
pessoas, com referéncia nas regras definidas dos layouts do eSocial.

Devera assinar digitalmente os arquivos de eventos em formato XML através de certificado digital
Al

Dispor de rotina para enviar os arquivos de eventos assinados digitalmente para o ambiente do
eSocial.

Devera receber e armazenar os protocolos referente ao envio dos eventos para o ambiente do
eSocial.

Permitir consultar através dos protocolos armazenados, o resultado do processamento dos
eventos, identificando o status do evento, se foi armazenado ou rejeitado. Devera, ainda, para
os eventos rejeitados exibir a mensagem com o motivo pelo qual o evento foi rejeitado.

Dispor de rotina para reenviar os eventos do eSocial que apresentaram inconsisténcias.

Manter o controle dos arquivos enviados e validados para o fechamento da competéncia da folha

de pagamento.

GESTAO DE PESSOAL ATOS LEGAIS E EFETIVIDADE

Permitir o registro dos documentos de Atos Legais tais como portarias, decretos, requisigdes.
Permitir a manutengdo do movimento de ato legal por servidor, independente das alteragdes
cadastrais do servidor, afastamentos e beneficios fixos.

Permitir integracédo das alteragdes cadastrais, afastamentos e beneficios fixos do servidor com
movimento de ato legal que autoriza a movimentagao.

Permitir o controle dos atos a serem considerados para efetividade, conforme tipo e opcgoes

parametrizadas pela prefeitura.
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Permitir emissao da certiddo de tempo de servigo com grade de efetividade, por ano, meses e
tipo efetividade com dias por més e total por ano, com resumo final do tempo municipal e tempo

de efetividade (tempo atual mais anterior).

GESTAO DE PESSOAL PORTAL DO SERVIDOR

Permitir o acesso ao Portal do Servidor com logon/senha, utilizando como padréo de logon CPF.
Permitir a solicitacdo de nova senha em caso de esquecimento, enviando link com nova senha
para e-mail previamente cadastrado.

Permitir a parametrizacdo dos campos, informagdes no contracheque, de acordo com a definicao
do usuario/administrador.

Permitir incluir logotipo e marca d’agua da empresa (6rgao) no contracheque.

Permitir a formatagao de layout do formulario do modelo do contracheque web.

Permitir consulta e emissao do contracheque, consulta e emissdo do informe de rendimentos no
layout da RFB, mediante identificacdo do login e senha, por servidor.

Permitir a validagdo do contracheque impresso via web pelo servidor, utilizando a forma de
autenticagdo QR Code, para comprovagao de autenticidade.

Permitir parametrizar quais os dados cadastrais o servidor tera acesso para conferéncia e
atualizagao, permitindo ainda que o RH defina quais “campos” devera enviar comprovante para
validar as atualizagdes.

Permitir ao usuario do RH conferir as informacdes enviadas através do portal do servidor, validar
ou rejeitar as informagbes com documentos anexados quando necessario e atualiza-las no
cadastro do servidor.

Permitir listar informacgdes relativas aos servidores que terdo acesso ou nao ao portal [logins
divergentes e logins disponiveis].

Permitir o servidor consultar e atualizar seus dados pessoais no portal do servidor, por meio de

login e senha.
COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS, CONTROLE DO ALMOXARIFADO,

CONTEMPLANDO TODOS OS PROCESSOS LICITATORIOS:
LICITACOES E CONTRATOS
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Devera ofertar cadastro de feriados e realizar o calculo das datas referentes ao prazo de abertura
da fase de julgamento dos processos de forma automatica, considerando os feriados
cadastrados.

Devera ter o cadastro de fornecedores impedidos de contratar, identificando o tipo e o prazo de
inidoneidade, impedindo que a administragédo publica adjudique em favor do fornecedor inidéneo.
Devera ser possivel agrupar e identificar os processos realizados com a mesma finalidade (objeto
padrao).

Devera haver mecanismo de alerta que informa automaticamente o usuario quais serao os
processos que iniciardo a fase de abertura e julgamento do processo em determinado numero
de dias. A configuracdo do numero de dias para o alerta devera ser variavel e configuravel por
usuario, como também, a op¢ao de alerta-lo sempre que acessar o sistema.

Devera haver mecanismo de alerta que informa automaticamente ao usuario quais serdo os
contratos que expirardo em determinado numero de dias. A configuracdo do numero de dias para
o alerta devera ser variavel e configuravel por usuario, como também, a opgédo de alerta-lo
sempre que acessar o sistema.

Devera ser possivel cadastrar as comissdes de licitacao; permanente, especial, leiloeiro, servidor
designado, pregoeiro, leiloeiro oficial, leiloeiro administrativo e comissao de certificado de registro
cadastral.

Devera registrar e gerir processos de registro de preco que utilizem maior desconto sobre tabela,
permitindo manutengdo com a insercdo de novos itens na tabela e a alteracdo dos referidos
precos da tabela de pregos apds a fase de homologag¢ao. A manutengao das tabelas de pregos
devera preservar o histérico das alteragdes, com controle de vigéncia para cada alteragdo da
tabela de precos.

Devera ser possivel cadastrar fabricantes de itens a serem licitados e vincula-los com os itens e
seus respectivos codigos de barra.

Devera ser possivel pré estabelecer quais os documentos serdo necessarios para a emissao do
CRC- Certificado de Registro Cadastral.

Devera ser possivel emitir o CRC — Certificado de Registro Cadastral com modelo previamente
formatado e configurado pela prefeitura.

Devera ser possivel realizar requisicdo de contratacéo, identificando que a mesma se destina a
futuro processo licitatério o qual utilizara como critério de julgamento o menor preco obtido

através do maior desconto sobre tabela de precos.
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Devera ser possivel registrar a pesquisa de pregos da requisicdo manualmente e, também,
através da importacao de arquivo padronizado referente aos itens da coleta de precos preenchido
pelo proprio fornecedor.

Devera ser possivel realizar a classificacdo automatica dos precos coletados na requisicao,
calculando e apresentando qual fornecedor possui a melhor proposta conforme o critério de
julgamento previamente estabelecido.

Devera ser possivel anexar arquivos referentes orcamentos, plantas, laudos, pareceres e
armazena-los dentro do sistema. Dever ser possivel relaciona-los a determinada requisicéo de
contratagao, sendo possivel registrar o nome do arquivo, a data do arquivo, o tipo do arquivo e
a data de inclusdo. A anexacao devera suportar qualquer extensao de arquivo e compacta-lo
automaticamente antes de anexa-lo a base de dados.

Devera ser possivel realizar a copia da requisicao de contratacao, criando uma nova requisicao
a partir de outra ja realizada sem a necessidade de redigitar as informacdes inerentes aos itens
e seus quantitativos.

Devera ser possivel realizar a formalizagdo de uma requisicdo de contratacdo em processo
dispensavel, inexigivel ou licitatorio. Nesta situagéo todas as informacdes da requisicao deverao
ser sugestionadas no processo a ser formalizado, permitindo que o valor de orgamento do item
no processo seja pré configuravel pelo usuario, podendo ser pelo menor pregco ou pelo prego
meédio da pesquisa de prego.

Devera ser possivel formalizar uma ou varias requisicdes em um unico processo, sugestionando
as informagdes da requisicdo neste novo processo e permitindo o remanejamento dos itens
destas requisigdes, agrupando os itens por lote, classificagdo, despesa ou a critério do usuario.
Ao realizar o processo de dispensas licitatorias fundamentadas pelos incisos | e Il do artigo 24
da Lei 8.666/93 o sistema devera prover automatismos na geragdo dos documentos referentes
aos instrumentos contratuais de solicitagdo de empenho e autorizagdo de compras, os gerando
automaticamente ao findar o registro do processo.

Devera ser possivel identificar se o processo licitatério se refere a licitagdo exclusiva, conforme
preconiza o artigo 48, | da Lei 123/06.

Devera ser possivel identificar a fundamentagéo legal que justifica o processo dispensavel de
licitacao.

Devera ser possivel visualizar em uUnica tela, sem necessitar navegar para outros formularios,

relatérios ou consultas, todos os instrumentos contratuais relacionados a um processo em ordem
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cronoldgica, sendo eles: solicitagdo de empenho, solicitagdo de empenho complementar,
contrato, termo aditivo do contrato, publicacdo de contrato, publicacdo de termo aditivo,
autorizagdo de compras, ordem de execugao de servigo, suspensao/cancelamento de contrato.
Deve ser possivel configurar os tipos de instrumentos contratuais a serem exibidos. A partir desta
visualizagédo, devera ser possivel acessar o formulario de registro do referido instrumento
contratual.

Devera haver consulta em unica tela que permita escolher quais dos instrumentos contratuais
deverao ser consultados, podendo optar pelos instrumentos contratuais dos processos, sendo
eles: pedido de empenho, pedido de empenho complementar, contrato, termo aditivo, publicagao
de contrato, publicacdo de termo aditivo,

Ao realizar uma dispensa de licitagao fundamentada pelo inciso Xl do artigo 24 da Lei n°® 8.666/93
devera ser possivel vincular o contrato que a originou e, neste caso, o sistema devera
sugestionar os itens remanescentes do referido contrato.

Devera ser possivel realizar processos licitatorios os identificando se permitem a participacao de
consorcios de empresas.

Devera ser possivel registrar os processos de pregao e identifica-los se os mesmos seréao
julgados de forma unitaria, global ou por lote.

Devera ser possivel registrar os processos de pregao e identifica-los de acordo com a Lei
Complementar n°123/06 se a licitagéo sera exclusiva ou nao exclusiva para as empresas ME ou
EPP.

Devera ser possivel registrar os processos de pregéo e identifica-los quanto ao seu tipo de
fornecimento, se integral ou parcelado.

Devera ser possivel registrar a fase de credenciamento dos fornecedores identificando, nesta
fase, o seu porte sendo ME ou EPP, com seus respectivos representantes legais nos processos
da modalidade de pregao.

Devera ser possivel realizar o registro dos processos desertos e frustrados, com sua respectiva
justificativa e data do ato.

Ao realizar os lances do pregao o pregoeiro devera ter a possibilidade de definir o percentual ou
o valor minimo de variagao entre os lances, a seu critério.

Ao realizar os lances do pregéo o pregoeiro devera ter a possibilidade de definir o tempo maximo

em minutos e segundos entre os lances.
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Ao findar a rodada de lances o sistema devera identificar automaticamente se houve ou nao
empate ficto, verificando o porte de cada empresa e o valor dos lances conforme preconiza a Lei
Complementar n° 123/06.

Na sessao Publica do Pregao, ao realizar os lances o sistema devera apresentar a diferenca
percentual entre o lance atual em relagao ao ultimo lance e em relagao ao valor da proposta.
Devera ser possivel realizar o registro dos lances, registro de desempate ficto e da negociagao
com auxilio do sistema, o qual devera indicar as préximas etapas, sugerindo a abertura dos
respectivos formularios.

Devera ser possivel consultar todo o historico do pregdo em um unico relatério, o qual devera
demonstrar as fases de credenciamento, classificacdo da proposta, historico dos lances,
classificagdo apos os lances, beneficios da Lei Complementar n® 123/06, registros de
negociagao, habilitagao, rateio dos itens por lote (quando houver), classificagéo final por item e
classificacao final por fornecedor.

Quando nao houver trés fornecedores na fase de lances do pregao, devera ser possivel permitir
a participacao de fornecedores que nao estiverem na margem dos 10% em relagédo a proposta,
a critério do usuario.

Devera ser possivel registrar o parecer técnico e o parecer juridico da licitagao.

Devera ser possivel anexar arquivos referentes aos documentos do processo e armazena-los
dentro do sistema. Devera ser possivel relaciona-los a determinado processo, sendo possivel
registrar o nome do arquivo, a data do arquivo, o tipo do arquivo e a data de inclusdo. A anexagao
devera suportar qualquer extensio de arquivo e compacta-lo automaticamente antes de anexa-
lo a base de dados.

Devera ser possivel visualizar em Unica funcionalidade, podendo ser impresso em relatério todas
as principais informagdes que compdem o processo, sendo elas: requisicdo que originou o
processo, data de expedig¢ao, data de publicacéo, data de abertura, data de homologacéo, critério
de julgamento, descrigdo do objeto, documentos exigidos na licitagdo, despesas or¢camentarias
do processo, itens com seus respectivos quantitativos e cotagao, fornecedores, solicitacdo de
empenho e autorizacdes de compra.

Devera ser possivel consultar o saldo virtual do produto, o qual é composto pela soma dos
produtos em estoque e dos produtos que estdo em processos de compras.

Devera ser possivel consultar o valor praticado pelos vencedores por produto(s), filtrando por

processo, e ou fornecedor, e ou por periodo.
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Devera ser possivel identificar em unica funcionalidade a data de realizagdo de cada uma das
fases do processo, sendo elas: edital, solicitagcdo de reserva de recursos, laudo de analise
juridica, entrega de edital, designagdo de comissao, habilitacdo, andlise/parecer técnico e
juridico, adjudicagéo, homologacgao.

Devera ser exibido em funcionalidade unica consulta que demonstre a situacdo de um pedido de
compra em relagdo ao seu atendimento, demonstrando as autorizagcdes de fornecimento
relacionadas, o numero do empenho, a despesa, a quantidade, a data da entrega, o fornecedor
e a data de pagamento.

Através do modulo de licitagdes devera ser possivel consultar a situagao tributaria municipal de
um determinado fornecedor.

Devera ser possivel emitir mala direta com conteudo pré configurado para todos os fornecedores
ou apenas para fornecedores de determinada categoria de fornecimento, a critério do usuario.
Devera haver relatorio que apresente os fornecedores que estdo com contratos ativos até
determinada data e identificar os que estdo com documentos vencidos, permitindo que estes
sejam filtrados por um dos tipos de habilitacdo: identificacdo, juridica, técnica, fiscal,
econdmicalfinanceira ou todas.

Devera ser possivel registrar processos que utilizem o sistema de registro de precos e definir a
cota quantitativa de consumo de cada um dos itens para cada o6rgao participante do processo.
Devera haver controle do saldo a ser consumido por cada 6rgao e nao devera ser possivel
ultrapassar a cota prevista para cada 6rgao. Devera ser possivel realizar o remanejamento dos
itens e suas quantidades entre os 6érgaos ao longo do processo.

Permitir que o valor a ser emitido na ordem de execucgéo de servigo possa ser apurado em razao
do quantitativo informado pelo usuario, ou diretamente através do valor, a critério do usuario.
Os editais referentes as obras e servigos de engenharia deverao ter a sua forma de estimativa
de valores apurada em razdo da quantidade dos itens em relagdo ao seu valor de cotagao ou,
entdo, serem informados diretamente a critério do usuario.

Devera ser possivel manter as quantidades dos itens relacionados as despesas orgamentarias,
permitindo alterar o quantitativo entre as despesas a qualquer momento até a fase de
homologacao do processo.

Integrar-se com a execugdo orgamentaria, identificando a despesa orgamentaria que devera
honrar o processo, devendo ofertar o uso de mais de uma despesa no mesmo processo. Devera

consistir o saldo orgamentario da despesa e do cronograma de desembolso, ndo permitindo que
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o processo tenha a etapa de reserva orgamentaria concluida caso nao exista saldo suficiente
para tal. Deve gerar a reserva de saldo orgamentaria diretamente através do sistema de
licitacbes. Devera ainda autorizar a emissao do empenho orgamentario em momento oportuno,
quando findados os tramites do processo, devendo este disponibilizar as informagbes do
processo para composicao do empenho orcamentario. Devera, ainda, no momento da emissao
do empenho or¢camentario do referido processo, fazer uso do saldo orgamentario antes
reservado pelo tramite do processo.

Permitir a copia de processos de forma a evitar redigitacédo de dados de processos similares.
Possibilitar que a partir do sistema de licitagdo seja possivel efetuar a anulagdo parcial do
empenho no sistema de execugao orgamentaria.

Possibilitar consulta em tela e impressdo dos fornecedores de determinados conjuntos de
categorias econdmicas ou municipios, para facilitar a selegdo daqueles que poderdo se
beneficiar do tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e
empresas de pequeno porte, conforme rege a Lei Complementar n® 123/06, para obter cotagdes
prévia dos processos licitatorios.

Permitir a alteracdo orgamentaria em processos licitatorios ja homologados, dispensaveis ou
inexigiveis, possibilitando a inclusdo de despesas néo previstas e transferéncia de saldos entre
as despesas previstas e/ou incluidas, de forma que essas alteragdes sejam refletidas na emissao
dos empenhos.

Permitir realizar a reserva de recursos orgamentarios e estornos para os processos licitatorios,
dispensaveis ou inexigiveis, de forma individual por despesa, em diferentes datas, bem como
refazer as reservas conforme a disponibilidade de saldo de cada despesa.

ATENDIMENTO AO LICITACON

Gerar, através do médulo de licitagcdes e contratos, todos os dados, documentos e informacdes
relativos as licitagdes e contratos, tais como copias dos editais, contratos, aditivos, planilhas
orcamentarias, projetos basicos, propostas, identificacdo dos licitantes, dentre outras, sem a
necessidade de redigitacao ou retrabalho para o usuario do sistema, conforme padrdes exigidos
pelo TCE-RS. A remessa gerada devera ser de acordo com o layout do “e-Validador”, disponivel
pelo TCE/RS.

PREGAO ELETRONICO

Permitir ter acesso de qualquer local na WEB.
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Permitir o envio para o Portal das informagdes e documentos da fase interna do pregéo que sera
feito da forma eletrénica.

Possuir controle de usuarios e cadastro de pregoeiros.

Realizar validagao das informagdes. Ex.: Verificar junto ao portal se membros das comissdes
estdo aptos a atuar no processo; verificar se os anexos obrigatérios na fase interna estdo
vinculados ao processo.

Permitir importar todas as fases, eventos da sessao publica dos pregdes e anexos obrigatorios
para prestacao de contas.

Na importagdo dos processos permitir o cadastro de fornecedores e representantes legais,
realizando de forma automatica, caso ndo estejam cadastrados.

Facilitar a gestao dos processos eletrénicos, evitando assim qualquer retrabalho.

CONTROLE DE ALMOXARIFADO

Permitir que seja possivel trabalhar com namero ilimitados de almoxarifados interligados entre
si, permitindo a transferéncia de materiais entre eles, registrando o historico.

Devera ser possivel realizar o bloqueio de um ou varios almoxarifados e nesta condigdo nao
devera ser possivel realizar qualquer registro de movimento para o material.

A transferéncia de itens entre almoxarifado devera identificar os itens e seus respectivos
quantitativos que estdo em transito, identificado-os em almoxarifado de transito ou em
almoxarifado virtual, o qual ndo devera disponibilizar para movimentacdo o saldo do material
envolvido na transferéncia até o seu recebimento no almoxarifado de destino.

Devera ser possivel catalogar os 6rgdos que requisitam materiais com seus respectivos
responsaveis, tendo a opgao de estrutura-lo em grupo e subgrupo por exercicio.

Dentro de um almoxarifado, a critério do usuario, devera ser possivel identificar a localizagcédo
fisica dos materiais, os classificando por grupo e sub-grupo de localizagéao fisica.

Devera ser possivel realizar o gerenciamento dos materiais que possuem controle de
vencimento, impedindo que se dé entrada no almoxarifado de materiais com data de validade
inferior a data de movimento.

Os materiais que se tornaram obsoletos poderao ser bloqueados, impedindo a movimentacao
futura destes materiais para evitar o langamento erréneo do material.

Devera ser possivel determinar se o controle do estoque sera realizado por quantidade (maxima,
média, minima) e percentual de reposi¢do do material ou por média de consumo mensal,

possibilitando indicar o numero maximo e minimo de meses que se deseja controlar, bem como

98



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITUR A MUNICIPAL DE DOM PEDRO DE ALCANTARA
SETOR DE LICITACOES

0 numero de meses a serem considerados para realizar a média de consumo. Deve ser possivel
configurar o controle por almoxarifado e, consequentemente, para todos os materiais desse
almoxarifado, com a possibilidade de controle diferenciado para materiais especificos deste
mesmo almoxarifado. Estas informagdes deverao ser utilizadas para a geragao de alertas e
controles no almoxarifado.

Devera ser possivel identificar os materiais que serdo de uso exclusivo de determinados 6rgaos
e, quando for este o caso, somente estes 6rgaos poderdao movimentar tais materiais.

Ao cadastrar um material, o usuario devera ter a possibilidade de anexar documentos, imagens,
planilhas e relaciona-las a este material.

Ao realizar o inventario do almoxarifado devera ser possivel relacionar a portaria de nomeacao
da comissao responsavel pelo referido inventario, a qual devera identificar o nimero da portaria,
a data de publicagao da portaria, a vigéncia e o nome, CPF e cargo de cada integrante.

Devera ser possivel o registro de notas fiscais de servigcos e bens patrimoniais, alertando o
usuario caso ocorra a tentativa de registro dos referidos documentos em duplicidade.

Devera haver controle restritivo, a critério do usuario administrador, possibilitando que seja
possivel impedir ou permitir que outro(s) usuario(s) movimente materiais dentro de um
almoxarifado.

Devera haver controle restritivo, a critério do usuario administrador, possibilitando que seja
possivel controlar quais usuarios poderao ou nao registrar requisicbes de compra em favor de
determinados 6rgaos requisitantes.

Permitir a fixacdo de cotas financeiras e quantitativas por material individual e por grupo de
materiais para os centros de custos (nos niveis superiores e nos niveis mais baixos dentro da
hierarquia), mantendo o controle sobre os totais requisitados, alertando sobre eventuais estouros
de cotas.

Gerar relatério referente ao consumo médio dos materiais e de curva ABC, permitindo que a
emissao seja filtrada por determinado periodo e classificagao de material.

Gerenciar a entrega dos materiais requisitados, permitindo entregas parciais e apresentando o
saldo pendente de entrega. Quando necessario, devera ser possivel cancelar o saldo pendente
de entrega. Possibilitar a impresséo das requisigdes de materiais, independentemente de sua

situacgao.
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Devera ser possivel realizar o registro referente a devolugdo de um material entregue a um
requisitante, podendo ser devolvido integralmente e parcialmente, e seu saldo atualizado e
disponivel no almoxarifado para nova movimentagao.

Ao registrar a nota fiscal de compras devera ser possivel relaciona-la a autorizacdo de
fornecimento oriunda de um processo licitatorio. O sistema propiciara que seja feita a gestéo e
controle do saldo dos materiais entre o que foi autorizado pelo processo licitatério e o que
efetivamente ja foi entregue e entrou em estoque.

Devera ser possivel importar o conteudo e o arquivo fisico " XML" referente as notas fiscais
eletrbnicas e vincula-los a nota fiscal do sistema, de forma que o usuario ndo precise digitar
manualmente as informagdes referentes ao fornecedor, numero e série da nota fiscal evitando
redundancia de trabalho e evitando erros.

Devera ser possivel consultar o saldo virtual dos produtos, o qual devera ser composto pelo saldo
fisico do material e do saldo quantitativo que esta em processo de compra por processo licitatorio.
Devera haver consulta que apresente a sugestdo de compra por almoxarifado com base no saldo
atual e o estoque minimo do material previsto para o referido almoxarifado.

Devera ser possivel rastrear e visualizar em unica tela, a partir de um determinado pedido de
compra, o numero e data da respectiva pesquisa de precos, a modalidade e numero do processo
licitatorio com a data de cada uma das fases do processo, sendo as respectivas fases: edital,
solicitacdo de recursos orgamentarios, divulgacdo do edital, habilitagdo, analise de parecer
juridico e/ou técnico quando houver, adjudicagao, homologacéo.

Devera ser possivel, a partir do sistema de almoxarifado, realizar consulta referente a situagéo
tributaria municipal do fornecedor da nota fiscal. Esta consulta devera abranger situagédo de
adimpléncia ou inadimpléncia de forma integrada ao moédulo de arrecadagcdo do Municipio,
permitindo verificar o levantamento de débitos, cadastro, sociedade e certidao de divida ativa.
Devera ser possivel emitir relatério que demonstre o consumo de bens materiais por requisitante
e por projeto, filtrando pelos seguintes critérios combinados: periodo da requisi¢céo, requisitante,
produto e classificagdo do produto.

Devera ser possivel consultar os movimentos do almoxarifado em um unico relatério que
consolide as seguintes movimentagdes: implantacdo de saldo, nota fiscal, devolugdo de
requisicao, transferéncias, acerto de inventario, requisicdo e baixa. A selecdo de impressao
podera utilizar os seguintes critérios combinados: material, classificacdo de material e por

periodo de movimento.
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Devera ser possivel emitir relatério que auxilie no levantamento fisico dos materiais do
almoxarifado. Este relatorio devera apresentar, de forma agrupada por local fisico, a codificagao,
descricao e classificagdo dos materiais que compdem determinado local fisico, disponibilizando
espago em seu layout para que o almoxarife preencha de forma manual o quantitativo existente
do referido material.

Devera ser possivel emitir o balancete anual e mensal do almoxarifado.

Devera possuir integracdo com o sistema de contabilidade, devendo contabilizar todos os fatos
que remetem a entrada ou saida de materiais no exato momento em que o fato é realizado.
Devera, ainda, disponibilizar de mecanismo que permita baixar materiais obsoletos, também com
a devida contabilizagdo do mesmo. Devera, também, realizar o ingresso de materiais no
almoxarifado e no mesmo instante disparar o processo de liquidacdo do empenho orcamentario
que efetuou o processo de aquisicado do material.

Devera disponibilizar informacdes para subsidiar o processo licitatério, fazendo com que as
requisicdbes de compras sejam tramitadas diretamente para dar origem ao processo licitatério.
Devera, posteriormente, fazer o link com a entrada de materiais utilizando e baixando a mesma

requisicao de compras que originou o processo licitatério, rastreando as informacgoes.

PATRIMONIO PUBLICO INTEGRADO A CONTABILIDADE PUBLICA:

Devera disponibilizar, conforme preconiza a MCASP atualizado, identificacdo das classificagdes
patrimoniais dos bens junto as suas respectivas contas contabeis do ativo imobilizado. Nessa
identificacdo deve necessariamente relacionar as contas contabeis que representam o ativo
imobilizado e a de depreciacdo acumulada, para cada classificacdo de bens patrimoniais.
Devera disponibilizar, conforme preconiza a MCASP atualizado, para cada conta contabil que
representa uma classificagdo de bens patrimoniais, a vida util (em anos) e o valor residual
esperado ao término da vida util do bem (em % - percentual).

Disponibilizar a identificacdo das comissdes de trabalho para o setor de patriménio, dispondo de,
no minimo, a identificacdo das comissdes de avaliagdo, levantamento/inventario e de
recebimento de bens. Devera, ainda, identificar, para cada comissdo, a data de criacdo, de
extingdo e a respectiva identificagdo dos membros do grupo.

Devera disponibilizar um cadastro para identificar os responsaveis por localizagdes, por bens, de
modo que essa identificacdo permita informar, no minimo, o nome do responsavel, o CPF, a

forma de ingresso e tipo de relagao do responsavel com a entidade. Como formas de ingresso,
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no minimo, devem existir as op¢des: admissdo em emprego publico, eleigdo, nomeagéo de cargo
efetivo, nomeagdo de cargo comissionado, contrato temporario. Ja, como tipo de relagéo é
necessario, no minimo: cargo efetivo, cargo comissionado, cargo eletivo, estagiario, prestador
de servicos.

Devera disponibilizar cadastro para os bens, sendo opc¢des distintas para bens patrimoniais,
alugados, cedidos e em comodato. Nos bens patrimoniais deve, no minimo, dispor de
informacdes da placa patrimonial, descrigdo, numero da certiddo de registro, localizagao,
situacao, classificacdo patrimonial, estado de conservacdo, comissdao de recebimento
responsavel pelo ato, data do ingresso, tipo do ingresso, valor do ingresso e valor complementar.
Se é um item que é necessario ativar na contabilidade, se possuira depreciagdo, o método da
depreciacdo (minimamente tendo as opcdes de quotas constantes e unidades produzidas),
expectativa de vida util, valor residual, quando inicia a depreciacdo do bem, dados do
tombamento, matricula, qual processo licitatério e empenho originou o bem (no caso de
aquisicao). Devera, ainda, listar o termo de responsabilidade, a critério do usuario, seja ele
individual ou coletivo dos bens.

Devera disponibilizar rotina que permita a alteracao da classificagao patrimonial do item, de modo
que possa ser feito individualmente ou por um lote de itens num mesmo instante. Para tal, deve
disponibilizar meios de localizar os itens que sdo objetos da alteragéo da classificagéo patrimonial
e disponibilizar uma descrigao para esse fato que seja aplicada de uma s6 vez a todos os itens
que estao recebendo a nova classificagao patrimonial.

Disponibilizar mecanismo que permita a transferéncia fisica, de locais, dos itens. Esse
mecanismo deve permitir a realizagdo de transferéncia individual de item, parcial ou global
(completa), onde neste ultimo todos os itens de um local devem ser alocados em novo local
fisico. No caso de transferéncia parcial e global, deve disponibilizar meios de localizar os itens
de origem. Devera, ainda, acrescentar uma descricdo para o fato, aplicando a mesma ao
histérico de todos os itens transferidos.

Devera disponibilizar mecanismo que permita adicionar valores complementares, como custos
subsequentes aos itens ja existentes. Na inser¢cdo desses valores complementares, devera
informar o tipo de ingresso desse valor, o fornecedor, o valor, a descri¢do, o processo licitatério,
o empenho, devendo permitir a inser¢ao de varios empenhos para um unico valor complementar.
Devera gerir os itens patrimoniais, cedidos, comodatos e alugados dispondo de mecanismos

para a cedéncia e devolugdo em comodato, registro e devolugéo de locagédo de item e/ou da
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cedéncia, identificagdo de seguro dos itens (contendo informag¢des de seguradora, apolice,
vigéncia, tipo do seguro), a periodicidade e o tipo de manutengao preventiva e corretiva (incluindo
a garantia da manutencao realizada).

Devera disponibilizar gestao para itens que necessitam de conferéncia apdés o recebimento.
Devera identificar, ao ingressar o item, que o mesmo necessita ser conferido. Devera
disponibilizar meios de encontrar todos os itens que precisam de conferéncia, dispondo de um
mecanismo que seja possivel encontrar esses itens por empenho, fornecedor, classificacdo, nota
fiscal e local fisico, inserindo a identificagdo da conferéncia e também o responsavel pelo fato.
Devera ofertar mecanismo para a realizagao do inventario patrimonial. Devera identificar o tipo
do inventario, a data de abertura e fechamento/finalizacdo do mesmo, a comissao de inventario
responsavel, o registro de conformidade do mesmo. Devera ter meios de localizar os itens que
comporao inventario, sendo possivel encontra-los por: classificacdo, descricdo, estado de
conservacao, localizagao, situacao. Na realizacdo do inventario, deve ofertar, ainda, na mesma
funcionalidade, a atualizacdo das informacgdes da localizagdo do bem, situacédo, estado de
conservacgao, acrescentar histérico para cada item, bem como a realizagado da baixa do mesmo.
Enquanto durar o inventario, os bens nele relacionados ndo poderao receber outras operacgoes.
Devera suportar a utilizagdo de coletadores de dados, de modo a realizar a exportagcédo e
importacao de conteudos para esses equipamentos. Devera oferecer recurso técnico que
permita configurar os arquivos que sao exportados e importados pelo coletor de dados, de modo
a ter flexibilidade para atender simultaneamente mais de um modelo de coletor e possa ser
realizada pelo usuario.

Devera oferecer mecanismo que faga a gestdo da depreciagao dos bens. Nele deve ser possivel
identificar a que més se refere a depreciacédo, a data de realizagdo. A depreciagao deve ser
realizada automaticamente para todos os bens, com a possibilidade de informar determinados
bens de uma natureza, classificacdo, conta contabil ou localizacéo, possibilitando a inser¢céo das
unidades produzidas para os bens que possuem esse método de depreciagao. Deve exibir, num
mesmo campo de visdo, as informacdes de todas as contas contabeis que receberdo as
depreciacdes e, em cada uma delas, os itens que estdo sendo depreciados. Devera, ainda, exibir
para cada item que esta sendo depreciado, as informacgdes: vida util, produgéo (quando for o
método), valor bruto contabil, valor residual, valor depreciavel, depreciagdo ja acumulada, a

depreciacdo apurada no fato e o valor liquido contabil. Devera, também, dispor de quadros
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totalizados demonstrando os mesmos valores por conta contabil, antes e apds a depreciacio
que esta sendo realizada.

Disponibilizar mecanismo para realizar a avaliagdo patrimonial, tanto a reavaliagédo quanto a
reducdo do ativo ao valor recuperavel. Devera permitir a realizacdo da avaliacdo de forma
individual, dispondo de meios para atualizacao das informagdes: unidades produzidas, situacao,
meétodo de depreciacdo, vida util, valor residual. Devera, quando realizada avaliacdo para um
item depreciavel, calcular a depreciagdo parcial até o momento da realizagdo da avaliacao
patrimonial, permitindo que o novo ciclo do bem, apds a avaliacdo, tenha um novo ciclo para a
depreciacdo. Deve, ainda, exibir o valor bruto contabil, valor residual, depreciagdo acumulada,
depreciagéo apurada no fato (na avaliagdo) e o valor liquido contabil.

Devera disponibilizar de mecanismos para realizar a baixa dos itens, podendo ser
individualmente ou de forma global/em lote. Devera identificar o tipo da baixa que esta sendo
realizada, o motivo e, nos casos de baixa global, aplicar o histérico para todos itens que estéo
sendo baixados. E necessario identificar o fundamento legal que esta amparando tal fato.
Devera dispor de mecanismo para a realizagao da transferéncia de itens entre entidades distintas
(unidades gestoras). Para tal, deve identificar se a transferéncia se refere a doagao ou apenas
transferéncia temporaria, o fundamento legal que ampara tal fato, a identificacédo da origem e
destino dos bens (identificando a unidade gestora e local de destino). Devera, ainda, exibir um
quadro com todos os itens que estdo sendo transferidos, bem como todos os seus valores
(contabil, depreciavel, residual, liquido contabil).

Devera integrar-se ao sistema de contabilidade de modo que todas as operag¢des que necessitam
de contabilizagdo tenham o seu registro, no exato momento em que o fato esta sendo realizado.
Assim, as operagdes de ingresso, depreciagao, avaliagao, alteracao da classificacao contabil do
bem e baixa devem contar com esse mecanismo de contabilizacdo. As contabilizacbes
decorrentes desses fatos devem ser flexiveis, configuraveis pelo usuario, de modo que atendam
a todas as particularidades de contas contabeis existentes no PCASP. Devera, ainda, ter
mecanismo que permita a realizagao dos estornos dessas operacgdes citadas anteriormente, de
modo que também ocorra a contabilizacdo no sistema de contabilidade no exato momento em
que ocorre o estorno no sistema de gestédo patrimonial.

Devera emitir relatério com visao contabil das operagdes realizadas e que possuem essa

caracteristica de interferir no valor dos bens. Esse relatério deve demonstrar, por conta contabil,
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por classificagdo patrimonial e por localizag&o, os valores de saldo anterior, total de ingressos,
avaliacao, depreciacao, baixa e saldo atualizado.

Devera disponibilizar também informacdes gerenciais e contabeis dos bens, onde se evidencie
numa unica tela, as informagdes de saldo anterior, débitos, créditos, saldo atual, valor
depreciavel, depreciacdo acumulada e valor liquido contabil, sendo estas informacdes exibidas
por conta contabil e por item/bem patrimonial. Devera, ainda, exibir, na mesma tela, as operagdes
de cada item que resultaram nos totalizadores acima citados, contendo a data da operacéo, a
descricao, o valor da operacao e o reflexo dessa operagao para a contabilidade.

Devera disponibilizar relatério onde conste todo o histérico das alteragées realizadas ao longo
da vida util do item, demonstrando minimamente as informacdes de alteracbes de placa,
situacado, estado de conservagao, responsavel. Também devera demostrar em relatério todas as
movimentacdes ocorridas com o bem e que tiveram impacto em seus valores, como depreciacao,

avaliacao, baixa.

ATENDIMENTO AO CIDADAO, PROTOCOLO E PROCESSOS ONLINE CONTEMPLANDO
TRAMITES COM POSSIBILIDADE DE ASSINATURA DIGITAL E APP PARA USO DO
CIDADAO:

Devera dispor de mecanismo que permita ao contribuinte visualizar seus débitos estando eles
exigiveis ou nao, e quando vencidos deve demonstrar o valor devido atualizado, considerando o
valor principal, multas, juros e atualizagdo monetaria. A consulta deve estar disponivel para
impresséo, sendo que deve ser possivel personalizar o cabecgalho e brasdo do Municipio.
Permitir ao contribuinte emitir boletos através da internet, de um ou varios débitos. No boleto
deve constar os dados do sacado, cedente, descri¢ao dos tributos e o detalhamento do valor a
ser pago, bem como: valor principal, atualizagdo monetaria, juros e multas para débitos que ja
tiveram seu prazo legal para pagamento ultrapassado.

Permitir ao contribuinte emitir o carné de qualquer tributo, sendo possivel escolher a emissao
apenas das parcelas, cota unica ou o carné completo.

Permitir que o contribuinte imprima comprovante atestando que o mesmo esta em dia com o
pagamento da Taxa de Licenga e Localizagéo, sendo que o comprovante sé deve ser gerado se
o valor da Taxas tenha sido pagas integralmente.

Dispor de mecanismo que permita ao contribuinte, realizar através da internet a solicitacdo de

autorizagao para impressao de documentos fiscais. A solicitagao recebida pelo fiscal podera ser
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deferida ou indeferida. Em ambos os casos o solicitante e o contador devem ser comunicados
com envio de e-mail. Para as solicitagbes deferidas a Grafica informada na solicitagdo também
devera ser comunicada.

Dispor de mecanismo que permita as graficas realizarem consultas das autorizagcbes de
impressao de documentos fiscais em seu nome.

Permitir que o contribuinte consulte seus dados cadastrais por intermédio da internet, sendo
possivel também, optar pela impressa do documento espelho de cadastro, o qual devera ser
personalizavel.

Permitir que o contribuinte solicite via internet o acesso ao sistema. O Municipio podera optar em
liberar o acesso automaticamente, sem intervencéo, ou podera optar que a solicitagado de acesso
tenha que ser homologada por um fiscal, onde a autorizagao podera ser deferida ou indeferida.
Quando a solicitagdo de acesso for autorizada, o solicitante devera receber um e-mail com os
dados de acesso, bem como sua senha. O texto enviado no e-mail devera ser personalizavel de
acordo com a necessidade do Municipio e quando a solicitagao for indeferida, o solicitando
devera também receber um e-mail comunicando motivo do indeferimento.

O sistema deve ter o padréo de cores configuravel, em ferramenta que permita a modificagdo de
forma facil, de acordo com as cores do Municipio, cabendo a esse, escolher a cores do topo do
site, rodapé e dos botdes de agéo.

Os nomes dos botdes de agdo do sistema devem ser configuraveis pelo Municipio, em
ferramenta que permita a modificagcao de forma facil.

O sistema deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte do site, isso de forma
ilimitada.

Dispor de mecanismo que permita o cadastramento e alteracéo de texto de ajuda dos botdes de

acao

APP — APLICATIVO DE MOBILIDADE

O Aplicativo devera estar disponivel para download nas Lojas Apple e Google;

O Aplicativo deve acessar/processar o conteudo requisitado, sempre de forma on-line com o
banco de dados processado pelos diversos moédulos/processos, que compdéem a solucao
(sistema) contratada. Nao serdo permitidos processos de importagao/exportagdo de arquivos,

duplicidade de informagdes ou qualquer outro meio, que possa permitir diferengca entre a
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informacao acessada/processada pelo App e aquela constante, naquele momento, no banco de

dados do sistema responsavel pelo processo de negaocio.

A guia emitida/gerada para pagamento da divida devera ter sempre o seu valor atualizado para

a data da emissao/vencimento, independente da data em que o contribuinte tenha sido notificado;
A consulta ao Protocolo deve refletir a sua situacédo no instante da consulta;

A consulta aos empenhos deve refletir a situacdo de todos os empenhos vinculados ao
CPF/CNPJ, no instante da consulta;

A consulta aos dados do servidor, deve refletir sempre, com seguranga, a situagado atual do

mesmo.

O Painel Estatistico deve refletir a situagao instantanea da movimentagéo do App.
Caracteristicas, Servigos e Modulos minimos:

Acesso ao App:

Ter acesso por CPF criptografado;

Confirmacéo de dados via link de token;

Confirmacéao de e-mail via chave unica;

Confirmagéao de celular por envio de SMS com chave unica;

Ter o primeiro acesso com confirmagao das duas chaves unicas enviadas;
Todas as transacdes e dados devem trafegar sob conexao segura (https/TLS).
Imdveis:

Permitir consulta de dados dos imoveis onde o cidadao logado no app seja proprietario ou

coproprietario;
Permitir a exibicao das construgdes (unidades) do imovel,

Permitir a customizacao de dados exibidos das unidades;
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Permitir a consulta financeira dos iméveis;

Listar os pagamentos, isengdes e cancelamentos efetuados;

Listar as parcelas de cada langamento e a situacdo de cada uma;

Permitir a emissao de boleto bancario por divida agrupada ou por parcela, contendo QRcode Pix;
Permitir a geragcéao de chave Pix para pagamento de uma ou varias parcelas;

Enviar link de boleto por e-mail;

Enviar link de boleto por SMS;

Emitir certidao negativa;

Emitir certidao positiva;

Emitir certidao positiva com efeito negativa.

Empresas:

Permitir consulta de dados das empresas onde cidadao logado no app seja proprietario ou sdcio;
Permitir a exibigcdo do quadro societario das empresas;

Listar dados de entrada na sociedade e percentual societario;

Permitir a consulta financeira das empresas;

Listar os pagamentos, isengdes e cancelamentos efetuados;

Listar as parcelas de cada langcamento e a situagdo de cada uma;

Permitir a emissao de boleto bancario por divida agrupada ou por parcela, contendo QRcode Pix;
Permitir a geragao de chave Pix para pagamento de uma ou varias parcelas;

Enviar link de boleto por e-mail;

Enviar link de boleto por SMS;
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Emitir certidao negativa;

Emitir certidao positiva;

Emitir certidao positiva com efeito negativa.

Protocolo:

Permitir a consulta a todos os protocolos gerados pelo cidadao logado no app;
Exibir informagdes de sumula, data de arquivamento e outros dados;

Exibir dados de tramites;

Permitir consulta a documentos exigidos por assunto;

Listar as quantidades de cdpias exigidas por documento;

Permitir a abertura de protocolos por assunto;

Permitir a anexagédo de documentos ou imagens ao protocolo, inclusive obtidas, em tempo real,

através da camera do smartphone.
Empenhos:

Exibir grafico de valores empenhados, liquidados, pagos e anulados para empresas cujo cidad&o

logado ao app estiver vinculado no quadro societario;

Permitir a visualizagdo de todos os empenhos do exercicio, listando dados do objeto;
Permitir a consulta de notas fiscais e documentos vinculados aos empenhos;

Exibir informagdes de data de vencimento, série, numero e valor dos documentos anexos.
Servidor/Funcionario:

Exibir todos os contratos ativos, ou ndo, do cidadao logado no app, enquanto servidor publico do

municipio;

Exibir informagdes por contrato, como data de admissdo, data de resciséo, PIS, RG, Titulo

Eleitoral, lotagdo e cargo;
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Permitir a consulta dos contracheques;

Exibir informagdes de todas as verbas pagas em folha, totalizadores e saldo liquido;
Permitir a visualizagdo da margem consignavel do servidor;

Listar extrato de férias do servidor, por contrato;

Permitir a visualizac&o de férias pendentes e periodos aquisitivos;

Exibir informacdes de dias de abono por periodo.

Prestadores de Servico:

Possibilitar que o cidadao logado no app possa realizar pesquisas de prestadores de servigo
registrados no municipio, devendo ter opgdo de pesquisa por nome da atividade (médico,

dentista, advogado, manutencao e etc...) e nome do prestador de servigo.

O retorno da pesquisa devera possuir recurso para tragar rota entre o local em que se encontra

o cidadao logado no app e o enderego do prestador selecionado.
Perfil do Cidadao:
Permitir a alteragcdo de dados do cidadao logado, como enderego, senha, celular e e-mail;

Permitir que o cidadao opte por receber ou ndo avisos da Prefeitura através de e-mail, SMS ou

push;

Permitir a alteracdo de senha do login;

Permitir a exclusdo definitiva da conta.

Painel Estatistico para o Gestor (Restrito para o gestor do aplicativo nomeado pelo municipio):

Possuir painel estatistico com informagdes ao Gestor do municipio, referentes a servigcos

embarcados no App, entre eles:

Numero de guias emitidas;
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Numero de certiddes emitidas;
Numero de SMS, e-mails e pushs enviados;
Numero de protocolos gerados por assunto;
Total de usuarios cadastrados.

Painel de Gerenciamento do App e Mensageria (Restrito para o gestor do aplicativo nomeado

pelo municipio):

Possuir painel para gerenciamento do App e servico de mensageria embarcado, dispondo de:
Mensageria:

Permitir a programacao e envio de mensagens, via SMS, e-mail ou push, customizadas pelo

municipio com o seguinte propaosito:

Mensagens destinadas aos servidores publicos, com opgao de edigdo da mensagem e selegcao
de grupos por cargo, fungao, local e aniversario no dia, devendo a fonte de dados para envio

(fone e/ou e-mail do servidor) ser o sistema de folha de pagamento do municipio;

Mensagens destinadas aos contribuintes, com opgao de filtros por enderegco ou estrutura de
débitos, como vencimento, exercicio, tipo de cadastro (imobiliario, iss, cemitério), divida e
situagcédo (do ano, ativa, ajuizada), devendo a fonte de dados para envio (fone e/ou e-mail do

contribuinte) ser o sistema tributario do municipio;
Gerenciamento:

Logs de mensagerias, contendo data e hora de envio, destinatario (celular/e-mail), assunto e

contetdo e programagao que gerou a mensagem;

Criacao de enquetes destinadas aos usuarios do aplicativo, estruturando perguntas e opg¢des de
respostas, gerando tabulagdo automatica dos resultados, podendo os mesmos serem visiveis

aos usuarios do aplicativo ou ndo, isso definido através de parametro na criagdo da enquete;
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Criacdo de campanhas para divulgagao através do aplicativo, com opc¢éo de vincular banner,
descricao da campanha, video, local vinculado em mapa que permita ao usuario do aplicativo

tracar rota entre seu local e 0 da campanha através do proprio aplicativo;

Criacdo de QRcode para retorno de texto, geolocalizag&o ou link/url, com opgao de exportagéo

de sua imagem para impressao e uso em locais publicos;

Log de Acesso: Permitir o registro da movimentagao de usuarios junto ao aplicativo.

PROCESSOS DIGITAIS

Sistema informatizado em formato SaaS, integrado e oficial de Comunicagéo Interna, Externa,
Gestdao Documental e Central de Atendimento, que tem como objetivo padronizar a
comunicagao, reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar informagdes de
atendimento aos contribuintes.

Objetivos

Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentagao,
atendimento e gerenciamento de atividades.

Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.

Reduzir o tempo de resposta e resolucao de solicitagdes internas e externas.

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragao de documentos em todos os setores da
Entidade.

Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.

Padronizagédo de documentos de acordo com a identidade visual da Organizagéo;

Melhorar o conceito do documento eletrénico moldado nos processos internos.

Ter um feedback das acdes externas: movimentacdes, envios, recebimentos e abertura de
documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados automaticamente.

Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado para
servir como base para a tomada de decisao.

Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus prazos de
resolugao e sequéncia dos projetos.

Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a geréncia

das atividades e processos.
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Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades
oficiais, internas e externas a organizagao.

Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada
de decisdo baseada na cronologia dos fatos.

Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguranga na
autenticacdo dos usuarios.

Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagio: Centralizar
demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta.
Criacao de um sistema de notificacdo multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e

receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagdes.

Caracteristicas técnicas

Toda a solugao funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo € necessario investimento em infra-
estrutura propria de servidores. Basta somente dispor de conexao com a internet e computadores
ou dispositivos méveis com capacidades de acesso.

A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa
leitura e usabilidade.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a troca de
dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando
uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013,
27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou inferior
a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente disponibilizado
em uma pagina de status.

Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificagdo em seguranga, com intervalo maximo de 3
meses entre cada teste, para garantir a seguranga da aplicagao, utilizando metodologia baseada
em padrdo de mercado e gerando relatorios detalhados contendo métodos, técnicas,
ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas durante o

testes e recomendacdes de corregao a serem aplicadas.;
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Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptagdo TLS e
autenticagao nos padroes SPF eDKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle
de reputacao;

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

Por se tratar de um servigo de internet, € necessaria a utilizacado de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robds parainsercao de informagdes na plataforma, tal servico usa ferramentas que
provem que o requerente € humano, por meio detestes de digitagdo de cédigos e/ou identificagéo
de padrdes em fotografias/imagens (captcha).

Devera ser fornecido sempre a ultima versao do sistema, sendo que a atualizagao ocorre sem
nenhuma interrupgdo no servigo. Podem ocorrer janelas de manutengdo programada nos

servidores.

Viséo Geral

Acesso a plataforma

Acesso interno

O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado. Em concordancia com
resolucdo n°25 do CONARQ requisito 6.2.1 de controle de acesso, que menciona: “Para
implementar o controle de acesso, um sistema tem que manter pelo menos os seguintes atributos
dos usuarios, de acordo com a politica de segurancga: identificador do usuario; autorizagbes de
acesso; credenciais de autenticacdo.” Adequado também ao item 6.2.5 “Um sistema tem que
permitir acesso a fungdes do sistema somente a usuarios autorizados e sob controle rigoroso da
administragdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais”

Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido
ao e-mail cadastrado e confirmado.

Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a
plataforma.

Possibilidade de utilizagao de ferramenta externa de validagéo de login, por meio de token/codigo
gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e sincronizado
com servidores de horario(NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticagdo escolhida, o

usuario necessita estar em posse do dispositivo gerador do cédigo para acessar sua conta.
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Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagao para cadastrar
setores e usuarios em toda a organizagao;

Cadastro unico de usuarios para acesso a todos os modulos permitidos através de plataforma
integrada;

Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados modulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitagcdo de documentos,
alinhado com a resolugao n°25 do CONARQ, item 6.2.12, que explana “O acesso a documentos,
a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissao requerida para a
operagao estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenga o usuario.”
Cadastro de novos usuarios é feito por administradores e por responsaveis diretos do setor ou
hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou,
caracterizando a criagdo de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de
informacgdes técnicas: ip, navegador de acesso, versao; segundo resolugédo n° 25 do CONARQ,
item 6.2.7 que afirma “Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar,
alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de usuarios ou
usuarios individuais.

Cadastro de usuario com informagdes: nome completo, cargo/fungcéo, matricula, CPF, sexo, data
de nascimento, senha (caso ndo seja preenchida, sera autogerada) e foto.

Os usuarios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario
especifico. Nao sao editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando garantir a originalidade e
rastreabilidade dos atos praticados.

Nao é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta
forma, mantém-se historico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma;

Foto, caso presente, é visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos de
férias, licenga maternidade, licenca paternidade, ou outro;

Disponibilidade do usuario escolher entre o editor de texto basico e avangado em pagina de
preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizagado de anexos preferencial na plataforma

em pagina de preferéncias da conta;
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Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta, que
servira para e-mails de notificagao;

Disponibilidade do usuario escolher se deseja exibir o nUmero de celular na pagina de Telefones
da Organizacgao;

Disponibilidade do usuario definir configuracbes de quais situagées deve receber notificacdes
por e-mail de novos documentos ou tramites;

Disponibilidade do usuario consultar os administradores do sistema em pagina de preferéncias
da conta;

Disponibilidade do usuario consultar em pagina especifica todo o histérico de mudanga de setor
desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informagdes do nome do setor, data e hora
da ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteragdo, sendo acessivel atraves da pagina de
preferéncias de conta;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um usuario
responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no
documento em formato de despacho;

Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele tém acesso
somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu historico continua no setor anterior);
Possibilidade da divisao de permissdes por usuarios por niveis de acesso, adequado ao item
6.2.14, da resolugéo n° 25 do CONARQ que menciona: “Um sistema pode permitir que alguns
usuarios estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de usuarios podem ter acesso aos
documentos sob sua responsabilidade. Essa permissao deve ser atribuida pelo administrador,
de acordo com a politica de seguranga do 6rgao ou entidade.”

Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar
usuarios, setores e estatisticas de toda a organizacgéo.

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor especifico,
independente do seu setor atual.

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e
interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.
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O usuario pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e interagir em todos
os documentos/setores da organizagéo.

O usuario pode ser definido para acessar relatorios gerenciais de toda organizacao.
Disponibilidade dos usuarios consultarem o niumero de usuarios online na plataforma em tempo
real, bem comodata e hora do ultimo acesso.

Disponibilidade de definicdo de um prazo para que os usuarios se conectem a plataforma, apds

esse periodo € necessario contactar o superior imediato para reativagao na plataforma.

Acesso externo

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados.

Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a
ferramenta. Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo contato &
criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacgdes adicionais.
Contatos externos podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ)
para acessara plataforma. Caso o CPF ou CNPJ nao esteja associado a um contato, um novo
contato € criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacdes
adicionais.

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso
o CPF nao esteja associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com informacgdes adicionais.

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do préprio sistema,
com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor
onde ela esta vinculada.

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato
externo responder uma notificagcdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta € incluida
no documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos;
Requerente pode incluir informagdes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de
notificacdo enviado pela plataforma a cada nova interacgao;

Usuarios externos tém acesso as informacgdes disponiveis de um documento, bem como seus

anexos.
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Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de cddigo
(chave publica) ouvia leitura de QR-Code;

Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou numero de identificacao e ano
do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);

Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas
demandas e acompanhar o progresso e resolugdo de demandas previamente abertas;

Apos estar identificado, o contato tém a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde
todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estardo reunidos;

Contatos externos com procuracgao eletronica tém acesso as demandas registradas em nome

dos outorgantes.

Estruturacdo das informacoes
Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis
de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizagao.
Os usuarios internos da plataforma s&o vinculados a um setor principal e também podem ser
vinculados a setores secundarios, em conformidade com a resolugcdo n°25 do CONARQ, item
6.2.13 que menciona “Um sistema tem que permitir que um usuario pertengca a mais de um
grupo.”
Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua
subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;
As demandas sao multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir
um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a
situacao geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores
envolvidos resolvem e arquivam a solicitagdo, alinhado ao item 2.1.2 da resolugao n° 25 do
CONARQ, que apresenta “o sistema tem que ter capacidade, sem limitagdes, de estabelecer o
numero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”
Todo documento pode ser rastreado por meio de numero gerado, cédigo ou QR Code. O
acesso aos documentos somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por
meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cédigo)
para consulta.
Todos os acessos aos documentos e seus despachos séo registrados e ficam disponiveis a

listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho
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que esta sendo feito pelos envolvidos, conforme resolugdo n° 25 do CONARQ o item 2.1.7 que
menciona “Um recurso de fluxo de trabalho deum sistema tem que registrar na trilha de auditoria
todas as alteragcdes ocorridas neste fluxo.” E também o item 2.1.20Um recurso de fluxo de
trabalho de um sistema tem que registrar a tramitacdo de um documento em seus metadados.
Os metadados referentes a tramitagdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificacao do usuario.
Cada setor da organizagao deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos
os documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados.
Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status
de cada documento no setor.
Os documentos da organizacao estardo presentes no caixa de entrada dos setores, de acordo
com os setores envolvidos no momento de sua criagcdo ou encaminhamento.
Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além do
caixa de entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de estarem
associados a alguém ou estarem sem atribui¢ao individual, alinhado a resolugéo n°25 do
CONARQ ao item 2.1.16: Um recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem que
reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes.
Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a outro
usuario, bastando utilizar a opgéo aos cuidados;
E possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a opgéo
envio em cépia.
Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de
setor, todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das
demandas sem perda de informacdes.
Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sdo organizados por ordem de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado? arvore de documentos do

processo? em formato de arquivo PDF.

Divisdo por médulos
A plataforma tem seu funcionamento dividido em modulos de modo a retratar a realidade

documental da organizagao, sendo que os médulos podem ser acessados por usuarios internos
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e externos devidamente autorizados e em acordo com a resolugao n°25 do CONARQ com item
2.1.5: O recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem que permitir que fluxos de trabalho pré-
programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado.
Todos os moédulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal unificado, com canais
disponiveis conforme descrigdo de cada modulo.
Os modulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme
definicdo da organizagao;
O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os médulos, quando disponiveis ao
usuario, estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu unico de opgoes;

Cada modulo tem uma contagem propria de documentos nao lidos por usuarios do setor;

Sistema de notificacdo multicanais
Os canais disponiveis sao E-mail e SMS, disponiveis conforme configuracdo de cada
modulo;
Disponibilidade de configuragdo das mensagens enviada em cada moédulo, permitindo a
organizacgao incluir informagdes relevantes que entender necessaria;
As notificagbes emitidas em um documento sdo exibidas em forma de linha do tempo,
juntamente as atualizagdes no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos
os envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou
reaberta, bem como a cronologia dos fatos, como abordado na resolugdo n°25 do
CONARQ no item 2.1.8: “Um recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem que registrar
a tramitagao de um documento a fim de que os usuarios possam conhecer a situacao de
cada um no processo.”
As notificagbes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o sistema informa aos usuarios
internos se o e-mail de notificagéo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento
da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.
A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer notificagéao,
informando o motivo detalhado da falha.
O sistema também registra e exibe junto a notificagdo se a demanda acessada externamente foi
visualizada em computador ou dispositivo moével, bem como informagbes técnicas sobre o

dispositivo utilizado.
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Organograma de setores
Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no
sistema.
Nao ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos
tanto quanto o necessario.
Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro no
sistema e data que esteve ultima vez online.
Identificac&o visual dos usuarios que estao on-line no momento.
Exibicdo de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados informados
pelos usuarios.

Possibilidade de incorporagao do organograma no site da organizagao.

Controle de prazos

Possibilidade de criagao de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor;
Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio
usuario;
Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario
mensal, exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;
Identificacdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou
vencido;
Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;
Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotagao de qual
usuario responsavel na linha do tempo do documento;

Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotag&o de qual usuario responsavel na

linha do tempo do documento;

Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotagao de qual usuario responsavel na

linha do tempo do documento.

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos
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Identificac&o visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando
cada documento ainda n&o foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda nao foi lido
pelo préprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuario;
Os registros de acesso a cada documento ou demanda sao registrados automaticamente
e exibidos no préprio documento, para se ter o histérico de quem acessou tal documento
e quando, em concordancia a resolucdo n°25 do CONARQ, item 6.4.1:"Um sistema tem
que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacgdes acerca das acdes a seguir:
usuario, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema.”
Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tem seu
acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do
documento eletrbénico;
Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;
Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo
a facilitar a rastreabilidade;
Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem
acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem
como o conteudo do documento original, em acordo com a resolugao n° 25 do CONARQ, item
6.5.3 que aponta: “um sistema tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no

momento da captura do documento.”

Busca avancada

Ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma, conforme

resolugéo n° 25 do CONARQ, item 5.2.4: “E altamente desejavel que um sistema permita que o

conteudo dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado.”
Busca por termos, periodo de emissao do documento, tipo de documento, pessoas ou
setores envolvidos e situagdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca,
alinhado a resolugao n°25 do CONARQ, item 5.2.6 “Um sistema tem que permitir que um
documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de
identificacdo implementadas, incluindo, no minimo: identificador; titulo; assunto; datas;
interessado; autor/redator/originador.”

Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usuario tiver acesso;
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Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados
para a plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que esta indexacdo deve ocorrer em
tempo menor ou igual a 15 minutos;
Disponibilidade de realizar busca avangada por termos e frases em especificos com o uso de
aspas ("").
Disponibilidade de localizar os documentos, por tipologia documental, numero e ano,
conforme resolugado n° 25 do CONARQ, item 5.2.5: “Um sistema tem que permitir que um
documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um numero

identificador.”

Editor de texto

Editor de texto para redagdo de documentos e interagdes diretamente no navegador;
Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteracado do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

Em todos os mddulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente;

Disponibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusédo
de imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido, permitindo a
continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se permitido.
Todas as informacgdes presentes no documento sao salvas, incluindo campos adicionais,
assinantes e anexos;

O rascunho é editavel por um usuario do setor por vez, com liberacao automatica em caso
de desconexao do autor no documento.

Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

Suporte a variaveis de conteudo das pessoas (nome do requerente, documento de
identificacao do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros campos
adicionais) e dos documentos (data, numeragdo, assunto e outros campos adicionais)
através de caracter especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem

necessitar "copiar e colar";
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Suporte a utilizagdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagéo diretamente no
editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as
mesmas funcionalidades disponiveis no editor;
Suporte a sistemas de mencao de documentos, criando um hiperlink automaticamente
entre os documentos mencionados;
E possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitagdo de caracter especifico,
gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado;
Documentos que forem mencionados recebem uma atualizacdo automatica, informando em qual
documento eles foram mencionados.
E possivel mencionar outro usudrio no sistema por meio da digitagdo do caracter
especifico. Ao mencionar um usuario, este é notificado sobre a mengao e passa a ter
acesso automaticamente ao documento.
E possivel solicitar a assinatura de um usudrio interno ou contato externo através do
sistema de mengé&o por meio da digitagcao de caracter especifico;
E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitagdo de
caracter especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato

referenciado;

Assinatura Eletronica Avancgada e Assinatura Eletrénica Qualificada (padrao ICP-Brasil)

Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avangada:
A Assinatura Eletrénica Avancada € amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente no
Artigo 4° Il, em conjunto a instrumento a ser publicado pela organizacao, ratificando que
os usuarios da plataforma s&o pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de
comprovacao da autoria;
Geracao automatica de certificados no padrao X509 para cada usuario interno ou contato
externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagao valido (CPF
ou CNPJ). Tais certificados sao vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria
plataforma;
O certificado X509 esta em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital
no formato PAdES;
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O certificado X509 dos usuarios e contatos sdo mantidos vinculados a prépria conta do usuario
e s0 sdo ativado sem caso de digitagdo e validagao da senha e s6 poderédo ser utilizados dentro
da plataforma;
Nao exige instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario
para sua utilizacao;
Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):Estar em conformidade
com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente a DOC-
ICP-15;
Possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a
cadeia da ICP-Brasil;
Possuir componente para execugao de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para no
minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes
mais recentes, para nominimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacQOS;
Possuir aplicativo movel para permitir que usuarios internos ou contatos externos possam
carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para
no minimo os sistemas operacionais moéveis Android e iOS em suas versdes mais recentes;
Possuir verificagdo da validade e revogacéo do certificado digital do signatario no momento da
realizagao da assinatura digital;
Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado
Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criagdo de login/senha na
plataforma;
Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletrénica € necessario que o usuario insira
sua senha, como método de confirmagao de seguranca.
Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:
Apés realizar a assinatura eletrénica, gerar automaticamente documento PDF em formato
PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificagao (copia para
impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes
ao final), em acordo com resolugdo n°25 do CONARQ, item 6.5.6 - “E altamente desejavel que
um sistema seja capaz de receber atualiza¢des tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica

de assinatura digital.”
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Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES)
através de endereco eletronico publico especifico, exibindo informacdes técnicas e
validacao de integridade referentes aos certificados digitais utilizados. Registrando que a
assinatura digital PAJES é uma Marca d'agua digital assimétrica, em acordoa resolugao
n°25 do CONARQ, item 6.7.1 “um sistema tem que ser capaz de recuperar informacao
contida em marcas d’agua digitais. No item 6.7.2, que aponta “ um sistema tem que ser
capaz de armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua
digitais. E no 6.7.3 “E altamente desejavel que um sistema possua arquitetura capaz de
receber atualizagbes tecnoldgicas no que se refere a plataforma de geragédo e detecgéo
de marca d’agua digital.”
Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos
em documentos ou interagdes. Esta solicitacdo é exibida para o assinante em formato de
notificagdo interna na plataforma e também através das notificagées multicanais;
Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura realizada/recebida,
registrando no documento o momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;
Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagdes,
exibindo o status dependente ou assinado em cada notificacdo, permitindo ao assinante
acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletronica.
Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir a
ordem em que as assinaturas poderao ser feitas no documento;
Permite a construgao de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo simultaneamente
de forma que o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo
simultaneas e em continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa.
A cada nova assinatura no documento € enviado um e-mail informando em qual estagio o
documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.
Permite a indicag&o do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, etc.
E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam
de assinatura eletrbnica avangada ou assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil) e
documentos que sao apenas anexos sem necessidade de serem assinados.
Deve possuir a funcionalidade de notificagcdo onde o destinatario recebe o documento sem a

necessidade de assinar.
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A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s)
constante na transacgao.
Permite criacédo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura.
Utilizagao de fatores adicionais de autenticagdo dos signatarios durante a Assinatura Eletrénica
Avancgada, como por exemplo: geragao de token via e-mail.
Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moveis.
Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma coépia por e-mail do
respectivo documento assinado.
Possuir mecanismos que visem a seguranga e prevencgao de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos via solu¢ao, possuindo, no minimo:
Certificagao digital dos documentos, a fim de evitar falsificagoes;
Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizagdes, sejam registradas com data e hora e IP;
Criptografia dos documentos armazenados no sistema;
Validacao de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil, em conformidade a
resolugao n° 25 do CONARQ, item 6.5.4:“Um sistema, no processo de verificagdo da
assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, nos metadados do documento, o
seguinte: validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e
hora em que ocorreu a verificagao.”
Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-determinada
(ex. parte, testemunha, aprovador, etc);
Disponibilidade de exibi¢do, na lista de documentos, de informagéo indicativa de qual
estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra;
Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF,
utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAJES;

Possibilidade de geragao de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco
eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.
Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com
certificados ICP-Brasilou outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados da sub-
autoridade da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento no
mesmo padrao e local para conferéncia, alinhado a resolugao n°25 do CONARQ, item 6.5.3 “tem

que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento.”
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Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletrénica
no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos
documentos e nos anexos (PDF).
Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através de
cbdigo alfanumérico em enderego eletrénico publico especifico, conforme resolugdo n°25 do
CONARQ, item 6.5.4 “Um sistema, no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser
capaz de registrar, nos metadados do documento, o seguinte: validade da assinatura verificada;
registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao.”
Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter especifico no
momento da criagdo ou despacho de documentos.
Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao
assinante de forma facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua
assinatura;
Registrar as agdes relacionadas a assinatura (solicitacdo, assinatura e cancelamento/recusa) no
documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada agao ocorreu,;
Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal,
clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informacgdes da
central de verificacao;
Contrassenha
Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario autorizado
possa redigir e enviar documento em nome de outro usuario;
Neste caso, o usuario autoriza, através de uma senha automaticamente gerada, outros
usuarios a formalizarem documentos em seu nome;
Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados para facil
compreensao, identificando o usuario autorizador e o usuario digitador;
A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo usuario autorizador e
pode ser cancelada antes do final do uso.
O usuario autorizador tem acesso a relatério com os documentos emitidos com em seu

nome com contrassenha.

Sistema de classificagcao e busca por etiqueta digital
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Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagao prépria dos documentos, por meio
da criagao de etiqueta digital,
A etiqueta digital funcionam como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor podem
categorizar e encontrar faciimente documentos;
As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando
visualmente a localizacdo de documentos;
Um documento pode ser classificado em mais de um etiqueta simultaneamente;
As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;
A categorizagdo dos documentos por meio de etiqueta também s6 aparecem para usuarios do
setor onde a etiqueta foi feita;
Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;
Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e retornado todos os
documentos vinculados;
Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia

completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

Hospedagem segura de anexos
Em cada documento ou atualizagao, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;
Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sao
acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiragdo gerado
dinamicamente pela ferramenta;
Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;
Exposicdo do tamanho do anexo na ferramenta;
Exibicdo de miniatura (pré-visualizagdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem)
em tamanho melhor adaptado a tela;
Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada
visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato

de galeria;

Gerenciamento de contatos e organizacoes

Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;
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Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagao (para contatos

como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagéo/pessoa juridica.
Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir
em documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuragao eletrénica);
Quando o contato possuir contatos associados (procuragéo eletronica), exibir lista de quais
contatos este € o procurador;

Ferramenta para importagao e exportagao de contatos em CSV;

Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizagdo da base de pessoas

e organizagoes;

Disponibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e

organizacgao;

Personalizacao da interface do sistema
Possibilidade de inclus&do de logo da organizagdo e definicdo de cor predominante da
plataforma para consisténcia da identidade visual da organizacao;

Possibilidade de inclusao de fotos como fundo da tela de login;

EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios
Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em maddulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;
A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentagado do material em video
deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteudo programatico
foi integralmente acessado pelo usuario;
A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicagédo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver
matriculado;
A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas sao assistidas,
visando assim garantir que o conteudo seja repassado conforme planejamento do instrutor;
A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario assista novamente as

aulas;
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A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliagdo ao final do curso, com
questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito
previamente informado pelo instrutor;
Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizacéo, deve ser emitido um certificado
eletrénico de concluséo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o
conteudo programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).
A plataforma é capaz de medir o progresso nas aulas de capacitacdo de cada usuario
individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusao e nota na

prova de conclusao do curso.

Modulos disponiveis
Memorando
Permite troca de informagdes oficiais entre setores da organizagdo, com numeragao
automatica e sequencial;
Gerar QR-code automaticamente para localizagao facilitada do documento;
Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de formatagao
de texto;
Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;
Permite a movimentagado de documentos por meio de despachos/atualizagbes com numeragao
automatica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;
Possibilidade de envio de comunicacao privada, onde apenas o usuario remetente e o
usuario destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem
possibilidade de alteragdo da definicao de privacidade;
Fungao de geragao de folha de rosto para impressao, permitindo a identificagdo e movimentagao
de processos ou materiais n&o digitais;
Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte do nome
ou sigla do setor;
Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas
movimentacoes;
Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositério da
organizagao ou do setor;

Possibilidade de geragdo do documento redigido em formato PDF para assinatura eletronica;
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Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em calendario;
Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada
movimentagao que envolve um novo setor;

Exibir o status de resolu¢cdo do documento nos setores envolvidos;

Exibir em formato de linha do tempo as ag¢des realizadas dentro do documento;

Oficio Eletronico

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;
O documento é gerado dentro da Organizagdo e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel);
Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando
o destinatario responder o e-mail de notificagao;

Transparéncia de movimentacgdes e todo o histérico mantido no sistema;

Utilizacado de base unica de contatos para todos os moédulos da plataforma;

O destinatario nao precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-

lo, basta ser cadastrado em Contatos;
Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartiham de mesma
numeragao do oficio interno;

Possibilidade de geragédo de QR-Code para cada oficio enviado.

Circular

Troca de informagdes internas na organizagao: entre um setor e diversos outros, com carater de

informacao;

Possibilidade de redigir o conteudo da circular em tela através de formatador de texto proprio;
Possibilidade de selecionar todos os setores da organizagao, selecionar parcialmente um
setor e todos os seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do
organograma.

Possibilidade de definicao de prioridade? Urgente?, exibindo priorizagao na lista de circulares do

setor.

Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a circular enviada,;
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Possibilidade dos usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos os
envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem
visualizar).

Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagoes.

Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.
Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas interagdées no
documento;

Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no
documento;

Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.

Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.

Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde nao é aceito respostas

ou encaminhamentos.

Protocolo Eletrénico
Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou cadastro por
usuario interno do sistema.
Permite ao usuario escolher entre a visualizagdo dos protocolos em formato de lista ou
formato de calendario(baseado nos prazos)
Permite ao usuario identificar na lista se o protocolo possui anexos ou prazos sem precisar
abrir o documento.
Permite ao usuario escolher entre a ordenagdo por numero do protocolo ou data de ultima
movimentagao
Possibilita ao usuario identificar qual a forma utilizada para abertura do protocolo. Quando
realizada por usuario interno (atendente), possibilita a identificagdo do mesmo de forma
automatica
Registra no proprio documento todas as movimentagdes e eventos relacionados ao
protocolo, permitindo uma leitura cronolégica de todas as agdes realizadas pelos usuarios
ao longo do tempo
Permite acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, codigo externo

e por lista de protocolos apds login do requerente na Central de Atendimento.
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Permite a configuracédo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por
meio de lista, permitindo a organizac&o hierarquica dos servigos disponiveis
Permite configurar direcionamento automatico por assunto para setor da organizacao
responsavel pelo atendimento
Permite configurar setor da organizagdo para atuar como central de distribuicdo para
assuntos que nao possuam direcionamento automatico cadastrado
Exibe comprovante de protocolizacdo (cédigo externo) para requerente de forma
automatica no momento da inclusado da solicitagao, incluindo o setor que a demanda foi
entregue
O setor de destino do protocolo tem acesso integral ao conteudo do requerimento e suas
movimentacgdes. O setor pode encaminhar ou responder, para outro setor da organizagao ou
diretamente ao requerente.
Os setores da organizagaéo podem resolver sua participagdo na demanda unilateralmente
e ela continua com status em aberto e tramitando nos setores com alguma tarefa pendente
ou atendendo ao requerente.
Permite ao setor marcar como resolvido, com a possibilidade de acompanhar as préximas
tramitagdes de todos os envolvidos, devolvendo o protocolo na caixa de entrada do setor
ou somente ser notificado quando for instado em uma tramitacéo
Permite ao usuario no setor responsavel definir que um protocolo foi concluido definitivamente.
Neste status, o protocolo ndo aceita mais interagdes externas. O usuario do setor responsavel
pode reverter a conclusdo a qualquer momento, permitindo novamente que o requerente se
manifeste.
Permite a configuracdo de anexos identificados em cada assunto de protocolo. Estes
anexos podem ser obrigatérios ou opcionais, e também aceitar somente extensdes de
arquivo especificas.
Permite a configuragao e exibicdo no documento de prazo automatico em dias para cada
assunto de protocolo.
Permite que qualquer setor com acesso ao documento inclua, altere ou conclua estes
prazos no documento. Estas ag¢des devem ser registradas e exibidas no préprio
documento.
Permite que os prazos do documento possuam configuracdo individual de alerta de

vencimento, possibilitando ao usuario indicar a forma de alerta e dias antes do vencimento.
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Permite a definigdo de obrigatoriedade de uso de login verificado pelo requerente (com
certificado ICP-Brasil / Logingov.br) para protocolo em determinados assuntos.
Permite a configuracao de assuntos para atendimento exclusivo de balcao (interno), sendo
que estes ndo devem ser exibidos na Central de Atendimento
Permite a inclusdo de mapa de localizag&o para coleta de geo-referenciamento da demanda em
determinados assuntos. O mapa deve ser interativo, permitindo a busca de informagdes e
apontamento exato através de pino ou marcador equivalente.
Permite a configuragdo de campos de identificagdo de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, possibilitando que estes acompanhem e interajam
no documento através da Central de Atendimento
Permite o registro de interagbes (movimentagdes) por setores envolvidos e requerente
externo, possibilitando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.
Permite que setores previamente autorizados efetuem acdo de alteracdo de assunto,
possibilitando a corre¢cado de eventual equivoco na classificagao inicial da demanda. Esta
alteracao deve ser registrada e exibida no préprio documento, exibindo a data e hora e
classificacdo anterior.
Possibilita que o requerente avalie a qualidade do atendimento recebido quando um
documento for resolvido por todos os setores participantes, diretamente no e-mail recebido
ou através da visualizagdo do documento na Central de Atendimento. Esta avaliacdo deve
ser no formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da
escala, para que uma média seja calculada nos indicadores dos setores envolvidos.
Permite que o usuario interno receba documentos ou itens de forma fisica e gere um recibo

com as informacgdes do protocolo para confirmagao de recebimento das partes envolvidas.

Ouvidoria Digital

Para atendimento da Lei 13.460/2017 (cédigo de defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos);

A ouvidoria € um canal para vocé apresentar sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagdes
e denuncias. No servico publico, a ouvidoria € uma espécie de “ponte” entre vocé e a
Administragdo Publica (que sao os orgaos, entidades e agentes publicos que trabalham

nos diversos setores do governo federal, estadual e municipal).
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A ouvidoria digital recebe as manifestacdes dos cidad&os, analisa, orienta, encaminha as
areas responsaveis pelo tratamento ou apuragao, responde ao manifestante e conclui a
manifestacao.
Registro de manifestagcdo por acesso externo via site da Organizagéo ou cadastro por
usuario do sistema.
Permite identificar a manifestacdo por tipo: SUGESTAO (proposi¢do de ideia ou
formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela
Administracao Publica federal), ELOGIO (demonstragao ou reconhecimento ou satisfagéo
sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido), SOLICITACAO (requerimento de
adogdo de providéncia por parte da Administragdo), RECLAMACAO (demonstragéo de
insatisfacdo relativa a servigo publico) e DENUNCIA(comunicacéo de pratica de ato ilicito
cuja solugédo dependa da atuagao de 6rgao de controle interno ou externo);
Permite ao usuario atendente a indicagao do método de entrada do atendimento: Telefone,
Correspondéncia, E-mail, Rede Social, Atendimento social e Site;
Possibilidade de geolocalizagdo da manifestagcao de forma automatica (por meio da localizagao
do dispositivo) ou busca por enderecgo;
Possibilidade de listar as manifestacées em formato de lista (tabelado), calendario (por
prazo) e por mapa geografico.
Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e
tramitacdes, até seu encerramento.
Permite acesso aos dados do atendimento através de codigo externo ou acesso autenticado.
Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao em cada assunto;
A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio
de menu de escolha;
Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da incluséo da
solicitagdo juntamente com o setor que recebeu inicialmente a demanda;
O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico tem a total liberdade de
encaminhar ou respondera alguém internamente ou diretamente ao requerente.
Os setores da organizagéo podem resolver sua participagédo na demanda unilateralmente
e ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo

integralmente o requerente.
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Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizacdo externa do documento,
podendo reabrir caso tenha interesse.
Possibilidade de avaliagcdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmagao do
fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10
Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda tém acesso ao
documento.
Todos os acessos a demanda e despachos sao registrados e tem- se a listagem de quem
acessou, de qual setor e quando.
Para garantia de protecgéo a identidade do requerente (por forga da Lei n°® 12.527/11 e Lei
13.460/2017), deve permitira identificagdo do requerente como Normal, Sigiloso (onde
somente o setor curador pode ver os dados do requerente e suas respostas tanto pelo
painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e
Andnimo;
Integragdo com e-mail, ndo € necessario adentrar area restrita para interagir nas
solicitacbes que o atendente esta envolvido.

Possibilidade de ordenacao de demandas por prazo a vencer, numero, ultima atividade.

Pedido de e-SIC
Possibilidade de recebimentos de demandas oriindas da LAl - Lei de Acesso a
Informacao;
As solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir
de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;
Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da
arvore que tiver ao menos um usuario ativo;
Inclusdo de anexos na solicitagcéo original ou em qualquer uma das movimentagdes
Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos
Possibilidade de categorizacdo das demandas pro assunto
Possibilidade de divulgagéo publica na web de grafico contendo as informacdes de:
quantidade total de demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por

setor, por situagao ou por prioridade;

Processo Administrativo
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Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos na organizagao, consolidando atos
eletrénicos de outros mddulos através de lista com assuntos pré-definidos;

Possibilidade de configuracéo de setor inicial do processo a partir do assunto selecionado;
Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do processo,
permitindo capturar informagdes de maneira organizada;

Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura e tramite
dos processos;

Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados
envolvidos;

Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletrénicos da plataforma para serem
referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado sobre
a inclusdo do mesmo;

Possibilidade de inclusao de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuragao para utilizagao da funcionalidade de Deferido/Indeferido em
determinados setores;

Possibilidade de geracdo automatica de numero do processo por assunto ou geral da
organizagéo, com possibilidade de utilizar padréao customizado da entidade;

Possibilidade da inser¢ao de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagcdo de Processo Administrativos por
setor;

Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatorios para cada assunto, exigindo os requisitos

minimos definidos na configuragcdo no momento da abertura;

Aplicativo movel para Atendimento
Aplicativo mével nativo disponivel para sistemas operacionais Android e iOS, com instalagédo
através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;
Tela inicial solicita acesso a localizagao do dispositivo. Esta tem objetivo de mostrar as
entidades mais proximas que estéo utilizando o aplicativo no atendimento;
Possibilidade de escolher a entidade, ordenadas pela mais proxima habilitada no
aplicativo, para realizar a solicitagao;

Apés a selegao da entidade, aplicativo carrega identidade visual (logo, cores e fundo de tela).
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Totalmente integrado a plataforma web, administragdo dos servigos disponiveis em cada médulo
€ a mesma utilizada na Central de Atendimento;

Pessoa fisica ou juridica pode utilizar um login e senha ja existente da Central de

Atendimento ou fazer um cadastro pelo préprio aplicativo;

Apds identificado, sdo exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox, separada em duas
abas: documento sem aberto (que estdo pendente de resolugdo na entidade) e documentos
arquivados (que ja foram resolvidos pela entidade);

Permite ao usuario editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;

Aplicativo mantém a identificacdo do usuario, mesmo apés o fechamento do aplicativo,

visando reduzir o esfor¢o para realizacéo de solicitagcdes;

Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma ira exibir o conteudo,

tramitagdes e anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes existentes na Central de

Atendimento;

Possibilidade de interagir em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando

novas informagdes e anexos;

Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo

aplicativo;

Possibilidade de configurar quais médulos disponiveis na plataforma ficardo disponiveis para
serem abertos pelo aplicativo;

Os modulos configurados ficam disponiveis no botdo “Novo” ou icone equivalente;
Permite ao solicitante navegar em menu com os servigos disponibilizados em cada modulo, de
modo que ao selecionar um assunto, os sub assuntos sejam exibidos em uma préxima tela;
Permite ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela antes da
lista de assuntos gerais;

Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo ira exibir a descricao

relacionadas ao assunto e ira aplicar as regras de identificacdo e obrigatoriedade de

anexos, campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma que é

realizado na Central de Atendimento;

Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento sera salvo imediatamente na

plataforma, informando ao usuario o numero do documento e qual setor ja recebeu a

demanda;
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As notificacdes com a confirmacéo de abertura, interacdes e finalizagcao serao feitas pelos canais
previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);
Permite ao usuario consultar o organograma completo da entidade, bem como as informacgdes
de contato, através do menu “Sobre”.
Consolidacao
Através de um sistema funcionalmente integrado o processo digital devera proporcionar o
envio para a assinatura eletrénica de relatérios e documentos genéricos , documentos de
empenho, subempenho, contratos e aditivos de contrato.
Deve estar integrado com o sistema de arrecadagdo para a configuragdo de taxas,
emissao e consulta de Guias/Boletos dos servigos solicitados/protocolados.
Deve permitir a configuragdo de parametros de integracdo como provedor, servidor, token,
categoria assunto, notificagdo, municipio e entidade. Estes parametros devem viabilizar o envio
de documentos para assinatura eletrénica.
Permitir que seja configurado o intervalo de tempo da notificacdo dos usuarios para assinaturas
pendentes, sendo o tempo minimo de 3 segundos.
A integragao deve contemplar o acesso direto do usuario signatario a ferramenta de assinatura
eletrbnica apds o envio do documento, através de um link de acesso a plataforma de assinatura,
através de um login unificado.
Permitir ao administrador informar o setor e a sua fungao do usuario, dando a possibilidade de
customizar qual o setor principal para que o usuario tenha acesso aos documentos.
O sistema devera permitir somente ao usuario administrador a permisséo para cadastrar usuarios
novos ou colocar usuarios ja existentes como signatarios.
O sistema deve verificar se 0 e-mail informado para o usuario signatario ja esta integrado com a
plataforma de assinatura eletrénica. Quando ja estiver integrado o acesso do usuario devera
estar liberado.
O sistema deve verificar se o e-mail informado para o usuario signatario ja esta integrado
com a plataforma de assinatura eletronica. Quando nao estiver integrado o usuario deve
receber um e-mail com o link e senha provisérios para acessar a plataforma pela primeira
vez.
Deve permitir a definicdo de quais relatérios utilizam a assinatura eletrénica e o tipo de
documento, para facilitar a localizacdo dos documentos caracterizados pelo Tipo

Deve contemplar o envio de relatérios e documentos diversos para assinatura eletrénica.
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Deve permitir relacionar os processos envolvidos no Processo de Compras, vinculando os
artefatos Contrato, Termo Aditivo do Contrato, Empenho e Liquidagdo de Empenho ao referido
Processo Administrativo.

Deve contemplar o envio de documentos de empenho e subempenho através de um processo

de negocio previamente definido.

Deve contemplar o envio de documentos de contratos e termos aditivos através de um processo

de negocio previamente definido.

Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitagdo é

exibida para o assinante em formato de notificagdo na plataforma

Possibilidade de selecionar os usuarios signatarios por documento, permitindo o
salvamento dos usuarios que s&o assinantes permanentes de um determinado
documento.

Através do envio de documentos para assinatura eletrbnica o usuario tera a possibilidade de

escolher no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletrénica ou Assinatura Digital

ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).

Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de
instalagdes posteriores e deve ser compativel com navegadores de internet : Firefox , Google

Chrome.

Possibilidade de notificar o usuario quando possuir documentos pendentes de assinatura e o

numero de documentos a serem assinados.

Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usuario seja direcionado para a

plataforma de assinatura.

Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usuario tenha acesso a tela de

consulta situagdo de todos os documentos que estdo assinados, aguardando assinatura ou

foram cancelados

Relatérios

Informagdes gerenciais

O gestor publico deve ficar atento a alguns fundamentos que norteiam o bom desempenho
de sua atividade no setor publico. Os cinco principios basicos da Administragao Publica

estdo presentes no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 e condicionam o padrao que
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as organizagbes administrativas devem seguir. Sdo eles: legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia.

Quando se busca o gerenciamento eletrdbnico de documentos todos os itens acima
ganham destaque, com énfase na publicidade e eficiéncia, onde por eficiéncia entende-
se: Esse principio exige que a atividade administrativa seja exercida de maneira perfeita,
com rendimento funcional. A eficiéncia exige resultados positivos para o servigo publico e

um atendimento satisfatorio, em tempo razoavel.

De acordo com a utilizagdo da plataforma, sdo gerados automaticamente indicadores e estes

sao apresentados aos gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:

porcentagem de resolugdo de documentos do setor.

nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.

porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores

quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esta

lotado.

Pode-se escolher quais tipos de documento vao para este indicador.

Acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato de

listagem, organizados hierarquicamente.

Também possui a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor em

especifico.

142



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITUR A MUNICIPAL DE DOM PEDRO DE ALCANTARA
SETOR DE LICITACOES

Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de

documento, possibilitando identificar gargalos em processos da organizagéo.

Informacgdes de auditoria

Usuarios delegados podem consultar o relagdo de eventos ocorridos dentro da plataforma, de
modo a poder auditaras ag¢des realizadas, compativel com a resolugao n° 25 do CONARQ, item
6.4.4 “Um sistema tem que assegurar que as informacgdes da trilha de auditoria estejam
disponiveis para inspecéo, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas
as informacgdes correspondentes sejam claras e compreensiveis.”

Permitir exportar informagdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

GESTAO DO ISSQN CONTEMPLANDO NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVIGOS,
DECLARAGAO ELETRONICA DE ISS:

A aplicagédo deve trafegar os dados utilizando protocolo de comunicagdo seguro, denominado
HTTPS.

O sistema devera proporcionar duas formas de utilizagao:

Solugdo web, disponibilizada para acesso no sitio oficial da entidade, com possibilidade de
acesso através de navegador de internet.

Acesso a servigcos via webservice, permitindo a integragdo com os sistemas proprios dos
contribuintes ou através de aplicativo cliente, disponibilizado pela propria entidade.

O sistema deve possibilitar realizar identificar as pessoas juridicas ou fisicas como emissores de
NFSe, o0 acesso ao sistema seja ele para a solugdo web ou consumo dos servigos via webservice
s6 podera ocorrer se a pessoa estiver identificada como prestador de servigos emissor de notas,
prestador eventual ou tomador/intermediario de servigos.

O sistema devera ser aderente ao modelo conceitual e de integragdo da ABRASF versao 1.0,
2.02 e 2.03.

A solugdo web do sistema deve possuir um mddulo administragdo e um mddulo prestador.
Ambos devem possuir acesso através de autenticacdo de usuarios, devera possuir, também,
uma area publica onde o acesso ocorrera sem necessidade de autenticacao.

Permitir que as pessoas solicitem acesso ao sistema, de forma online.
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Para solicitacbes de acesso de credenciamento de pessoas juridicas, no ato da solicitagdo deve
ser informada a pessoa responsavel pela empresa, a qual tera privilégios de administrador,
podendo outorgar a outras pessoas a utilizagdo do sistema em nome da empresa em questéo.
Possibilitar a geragao de termo de solicitagdo de acesso.

O termo de solicitagdo de acesso deve ser personalizavel pelo fisco.

Possibilitar que o fisco cadastre lista de documentos que devem ser anexados no ato da
solicitacdo de acesso.

Possibilitar que o fisco defina quais documentos a serem anexados na solicitacdo de acesso
devem ser obrigatérios.

Possibilitar que o fisco defina quais documentos a serem anexados na solicitacido de acesso
devem ser assinados com certificado digital padrao ICP-Brasil.

Quando realizada a solicitagao de acesso, o sistema deve conter mecanismo de confirmacao e-
mail, onde o solicitante deve receber uma mensagem em seu e-mail para realizar a confirmagéo.
A solicitacdo s6 devera estar disponivel para analise do fisco apds a confirmagao do e-mail pelo
solicitante.

O acesso ao sistema s6 podera ser liberado apds o deferimento da solicitagao pelo fisco através
de funcionalidade para deferimento/indeferimento.

O fisco devera visualizar os dados da solicitagdo de acesso bem como o termo de solicitagao.
O fisco devera visualizar os documentos anexados na solicitagao de acesso.

O fisco deve ter a opgao de definir um periodo de vigéncia para acesso ao sistema.

Para o caso de deferimento, o sistema deve enviar um e-mail ao solicitante informando que sua
solicitacao foi deferida.

Para o caso de indeferimento, deve ser informado um motivo e o sistema deve enviar um e-mail
ao solicitante informando que sua solicitagao foi deferida.

O corpo do e-mail de confirmagdo de deferimento/indeferimento deve ser personalizavel pelo
fisco.

A autenticacao para acesso ao sistema devera se dar através de usuario (CPF) e senha.

Para realizar a autenticagao ao sistema devera possuir mecanismo de protecao do tipo Captchas
utilizado para distinguir humanos e maquinas.

Também devera ser possivel realizar autenticagdo atraves de certificado digital padréo ICP-Brasil
(e-CPF ou e—CNPJ com vinculo do CPF da pessoa no certificado).

Devera ter funcionalidade de recuperacao de senha.
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Devera ter funcionalidade de alteracao de senha.

Devera ser possivel realizar alteragcado do cadastro da pessoa.

Deve ser possivel consultar o log de auditoria das operagdes realizas no sistema, identificando
data, hora, funcionalidade, detalhamento textual do que foi realizado, pessoa que realizou a
operagao e empresa.

Deve ser possivel cadastrar procuragdo por vigéncia, para outorgar a utilizagdo das
funcionalidades que a pessoa podera utilizar em nome do outorgado.

Deve ser possivel consultar as procuracdes realizadas para utilizacdo das funcionalidades.
Deve ser possivel realizar a declaragcéo dos servigos prestados e tomados por item de servigo
da Lei Complementar N° 116/2003.

Deve ser possivel realizar a declaragéo dos servigos prestados e tomados por item de servigo
da Lei Complementar N° 116/2003 por intermédio de webservices.

Deve ser possivel realizar a declaragcéo dos servigos prestados e tomados por item de servigo
da Lei Complementar 116/2003 por intermédio de processamento de arquivo.

Deve ser possivel realizar a declaragao dos servigos prestados e tomados por nota fiscal emitida.
Deve ser possivel realizar a declaragao dos servigos prestados e tomados por nota fiscal emitida
por intermédio de webservices.

Deve ser possivel realizar a declaragao dos servigos prestados e tomados por nota fiscal emitida
por intermédio de processamento de arquivo.

Deve ser possivel retificar as declaracdes pelo portal e via webservices.

Deve conter rotina para realizar a entrega da declaragao, a qual ira realizar a consolidagao de
todos os servigos prestados e tomados gerando o imposto a pagar.

Deve ser possivel emitir boleto para pagamento do imposto gerado.

Deve ser possivel consultar as declaragoes realizadas.

No mddulo prestador o sistema deve contar com as seguintes funcionalidades:

Geracao de NFSe (solugédo web) - funcionalidade para emissao de notas fiscais diretamente na
aplicacao web sem a necessidade de integracéo.

Recepcado e processamento lote de RPS (solugdo web e webservice) — funcionalidade que
permite receber e processar lotes RPS (Recebido provisoério de servigo) e transforma-los em
NFSe.

Consulta de lote de RPS (solugcdo web e webservice) - funcionalidade que permite consultar a

situacao de lotes de RPS enviado para a aplicagao.
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Consulta de NFSe por RPS (solugdo web e webservice) - funcionalidade que permite consultar
e exibir notas que foram convertidas por intermédio do envio de RPS.

Consulta de NFSe (solugcao web e webservice) - funcionalidade para consulta e exibicao de notas
fiscais emitidas.

Cancelamento de NFSe (solugdo web e webservice) - funcionalidade que permite o
cancelamento de notas fiscais emitidas.

Substituicao de NFSe (solugédo web) - funcionalidade que permite a substituicdo de notas fiscais
emitidas.

Consulta de empresas autorizadas a emitir NFSe (solugdo web) - funcionalidade que permite a
qualquer pessoa consultar quais empresas estao autorizadas a emitir NFSe.

Nota Avulsa (solugdo web) — funcionalidade que permite a emissao de notas avulsas de servigo
para prestadores eventuais.

Carta de correcdo eletronica (solugdo web e webservice) — funcionalidade que permite ao
prestador efetuar corre¢des de dados da NFSe emitida desde que n&o impacte no valor apurado
do imposto.

Manifestacdo do tomador (solugédo web e webservice) — funcionalidade que permite ao tomador
de servico informado na NFSe comunicar ao fisco que teve conhecimento do servigo prestado
bem como se recebeu ou ndo o servigo descrito na NFSe.

A funcionalidade de geracdo de NFSe sera disponibilizada apenas na solugdo web e devera
exigir dos emissores exclusivamente o que nao pode ser obtido pelo cadastro municipal do
contribuinte, evitando redundancia ou redigitacdo de dados, exigindo apenas os dados abaixo:
Exigibilidade de ISSQN.

Data do servigo.

Local da prestacao de servico.

Série do RPS.

Numero do RPS.

Identificacdo do tomador.

Identificacdo do intermediario.

Cddigo de identificagao do servigo de acordo com a Lei Complementar n°® 116/2003.
Detalhamento do servigo.

Valores de dedugao, descontos e outras retengdes (quando necessario).

Valor bruto do servicgo.
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Matricula CEI da obra (quando necessario).

Anotacédo de responsabilidade técnica (quando necessario).

A funcionalidade de geracao de NFSe devera contar com facilitadores aos emissores tais como:
Possibilitar a digitagdo de varios servigos, sem qualquer relagédo entre eles, desde que para o
mesmo tomador e intermediario € mesma natureza de operagao, gerando ao final, tantas NFSe
quantas forem necessarias.

Definir a aliquota do Simples Nacional automaticamente, sem a possibilidade de intervencao do
usuario nessa selecgao.

Definir as regras de retengcdo na fonte para cada um dos servigos identificados, conforme
determinacao da legislagdo do Municipio sem qualquer intervengédo do emissor.

Todas as notas, independente de qual aplicacdo ocorra sua geracdo, solugdo web ou
webservices, deverdo obrigatoriamente conter a identificagdo do tomador do servigco e a do
intermediario quando houver ou for necessario.

Todas as notas, independente de qual aplicagdo ocorra sua geragéo, online ou webservices,
deverao obrigatoriamente ser assinadas digitalmente por certificado ICP Brasil, emitido para a
prefeitura.

A solucdo web devera contar com funcionalidade para recepcao e processamento de lotes de
RPS, devendo nessa funcionalidade ter comportamento idéntico ao webservice de recepgao e
processamento de lotes de RPS, cumprindo as seguintes etapas:

O contribuinte gera o arquivo com lote de RPS através da aplicagdo instalada em seu
computador.

Acessa o0 servigco de recepgao e processamento de lote de RPS na aplicagdo web da NFSe
disponibilizada no sitio oficial da prefeitura.

Envia lote de RPS gerado para processamento.

A requisicao é recebida pelo servidor web, que valida o lote e, caso as informac¢des sejam validas,
grava-as e gera o numero de protocolo de recebimento. O website retorna uma mensagem com
0 numero do protocolo de recebimento.

O lote recebido sera processado no momento do recebimento. (Fonte: modelo conceitual
ABRASF versao 2.02.

A solucdo web devera possuir uma consulta de situacado de lotes de RPS. Para utiliza-la, o

emissor de notas devera estar autenticado na aplicagao e informara o numero do lote. O sistema
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fara a verificagao se esse lote € do emissor que esta efetuando a consulta, e se for, retornara o
status do lote (recebido, aguardando processamento, processando, processado).

A solugcao web deve possuir uma rotina para consulta de notas fiscais com diversos filtros de
selecao, além de exibir detalhes, fazer download de XML e PDF da NFSe, a partir dessa
funcionalidade deve ser possivel acessar outras rotinas do sistema que fazem parte do contexto
da NFSe emitida:

Substituir NFS-e.

Cancelar NFS-e.

Detalhes dos e-mails enviados apés a emissdo da NFSe.

A solucdo web devera possuir a funcionalidade de carta de correcdo, tal documento é
complementar a nota fiscal e deve permitir corrigir dados que nao impactam na apuragao do
imposto ou mudanca do prestador/tomador de servigos, conforme abaixo:

Razao Social do prestador de servigo.

Nome fantasia do prestador de servigo.

Contatos (e-mail e telefone) do prestador de servico.

Endereco (logradouro/numero/complemento, bairro) do prestador de servigo.

Razao social do tomador de servigo.

Nome fantasia do tomador de servico.

Endereco (logradouro/numero/complemento, bairro) do tomador de servigo.

Contatos (e-mail e telefone) do tomador de servigo.

Razao social do intermediario do servigo.

Dados RPS (numero//série/tipo).

Discriminagao do servigo.

O sistema deve observar as parametrizagdes da entidade quanto as regras para emisséo da
carta de correcdo com, no minimo, os seguintes itens:

Prazo maximo para efetuar correcdes em notas fiscais.

Prazo maximo para cancelamento de cartas de corregao.

Parametrizagao quanto a data base para permissao de cancelamento de cartas de corregao.

O sistema devera possibilitar a prefeitura que edite o0 modelo da carta correcdo conforme a

necessidade.
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Apods o processamento da carta de corregcao o tomador e prestador devem ser notificados por e-
mail da alteragédo. Deve ser possivel visualizar a NFSe e a carta de corregéo a partir do e-mail
enviado.

O sistema deve permitir efetuar um cancelamento de uma carta de correg¢ao efetuada.

Ao consultar uma nota fiscal eletrbnica que possua carta de corregao o sistema deve exibir a
DANFSE e a carta de correcdo com os dados alterados.

A solucao web devera possuir funcionalidade que permita o cancelamento de uma NFSe gerada.
O sistema deve observar as parametrizagcées da entidade quanto as regras para cancelamento
com, no minimo, os seguintes itens:

Prazo maximo para cancelamento.

Definicao de data base para contagem de prazo para cancelamento.

Permissdes quanto a disponibilidade para cancelamento de nota fiscal quando o ocorrer
cancelamento dentro do més de emisséo nota.

Permissao quanto a necessidade de aprovagao da entidade quando o cancelamento da nota
fiscal ocorrer dentro do més de emissao.

Parametrizacéo para envio de e-mail aos envolvidos no processo de cancelamento.

A funcionalidade deve permitir o registro do cancelamento ainda que fora do prazo. Nesse caso,
o sistema deve criar uma solicitagdo de cancelamento para posterior analise do fisco municipal.
Para realizar o cancelamento da nota fiscal, o emissor de NFSe deve estar devidamente
autenticado na aplicacao, ao executar o procedimento de cancelamento com sucesso o sistema
deve enviar um e-mail aos envolvidos conforme parametrizacdo da entidade.

A solucédo web devera possuir funcionalidade que permita a substituicdo de uma NFSe gerada.
O sistema devera observar as parametrizagées da entidade quanto as regras para substituicdo
com no minimo os seguintes itens:

Prazo maximo para a substituigao.

Definigdo de data base para contagem de prazo para substituigao.

Permissdes quanto a disponibilidade para substituicdo de nota fiscal quando ocorrer a
substituicdo dentro do més de emissao da nota.

Permissao quanto a necessidade de aprovacgao da entidade quando a substituicdo da nota fiscal
ocorrer dentro do més de emissao.

Parametrizagao para envio de e-mail aos envolvidos no processo de substitui¢ao.
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A funcionalidade deve permitir o registro da substituigdo ainda que fora do prazo. Nesse caso, o
sistema deve criar uma solicitagao de substituicao para posterior analise do fisco municipal. Para
realizar a substituicdo o emissor da NFSe deve estar devidamente autenticado na aplicagéo. Ao
gravar a substituicao, se todas as regras foram atendidas, deve ser gerada uma nova NFSe com
0s mesmos dados da nota identificada adicionando a substituta o numero da NFSe substituida.
Ao final do processo um e-mail deve ser enviado aos envolvidos conforme parametrizagao da
entidade.

A solugao web deve possuir funcionalidade no modulo prestador que possibilite fazer consultas
de notas fiscais emitidas a favor do prestador quando ele figura como tomador ou intermediario
de servigo.

A solucao web deve possuir funcionalidade que permita ao tomador de servico informar a ciéncia
da execucgao do servigo discriminado na NFSe pelo prestador afim de dar fé sobre a ocorréncia
do fato gerador. Essa funcionalidade deve ser parametrizavel atendendo as seguintes regras:
Determinar o valor minimo da nota a ser manifestada.

Determinar os tipos de pessoas que podem manifestar a nota (Fisica, Juridica ou Ambas).
Determinar o prazo para manifestagao da nota.

A manifestagdo do tomador deve ocorrer via link enviado no e-mail ao tomador no momento da
emissao da nota fiscal ou através da solugido web com acesso autenticado pelo tomador.

A funcionalidade deve possui rotina para emissdao de notas avulsas com as seguintes
caracteristicas:

Possibilidade inclusdo de requerimento de nota avulsa.

Emissao de documento para arrecadacdo com o valor do ISS apurado na NFSe.

Possiblidade de condicionar a emiss&o da nota mediante a pagamento dos tributos incidentes.
Possibilidade de liberagdo manual, pelo fiscal, da nota avulsa através de informe de pagamento.
Possibilidade de analise das liberagbes de notas em caso dos regimes especiais de tributagao.
Integragao das informagdes das guias com o sistema tributario municipal.

Parametrizagao de guias para recolhimento do ISSQN para prestadores eventuais.
Mecanismos genérico para geragcao de linha digitavel e codigo de barras de modo com que
atenda qualquer modelo disponivel no mercado.

A titulo de calculo do valor aproximado da carga tributaria incidente sobre os servigos, devera
ser possivel que apuragao seja realizada de acordo com as metodologias do IBPT - Instituto

Brasileiro de Planejamento e Tributagao.
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A titulo de calculo do valor aproximado da carga tributaria incidente sobre os servigos, devera
ser possivel que apuragéo seja realizada de acordo metodologias definidas pelo proprio emissor.
Deve ser possivel visualizar uma prévia da nota antes da sua geracgao.

A solugao web deve possui um ambiente de acesso publico onde é possivel executar rotinas
sem a necessidade de autenticacdo. No minimo, esse ambiente publico deve possuir as
seguintes funcionalidades:

Consulta de empresas autorizadas a emitir NFSE.

Consulta de autenticidade de NFSE.

Consulta de NFSE por RPS.

Resumo geral dos movimentos de emissao de notas.

Solicitacdo de acesso ao sistema.

A funcionalidade consulta de empresas autorizadas a emitir NFSE devera permitir fazer consulta
pelo CNPJ/CPF do prestador.

A funcionalidade consulta de NFSe por RPS, deve possuir, no minimo os seguintes filtros:
Numero do RPS.

Série do RPS.

Tipo do RPS.

CNPJ do Prestador.

CNPJ do Tomador.

Ao fazer a consulta o sistema deve exibir a possibilidade de visualizar a nota fiscal. Além de
exibir a nota fiscal o sistema deve disponibilizar mecanismo para efetuar o download do XML.

A funcionalidade consulta de autenticidade da NFSE deve possuir as seguintes caracteristicas:
Possibilidade de efetuar a leitura de codigo de barras impresso na nota fiscal

Digitagao de informag¢des com os no minimo os seguintes itens:

Numero da NFSe

Cadigo verificador da NFSe

CPF/CNPJ do Prestador

Digitagao de informag¢des com, no minimo, os seguintes itens:

Numero da NFSe.

Cadigo verificador da NFSe.

CPF/CNPJ do Prestador.
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A funcionalidade resumo geral dos movimentos de emissdo de notas deve demonstrar uma
consulta com, no minimo, os seguintes itens:

ISSQN devido para o Municipio.

ISSQN devido para outros Municipios.

Quantidade de notas geradas.

Resumo geral de prestadores/tomadores.

A solugao webservice devera conter os seguintes servigos:

Recepcéao e Processamento lote de RPS.

Consulta de lote de RPS.

Consulta situagao do lote de RPS.

Consulta de NFSe por RPS.

Consulta de NFSe.

Cancelamento de NFSe.

Carta de Corregao.

Manifestacdo do Tomador.

O servico de recepcao e processamento lote de RPS devera, para validagao de estrutura dos
arquivos XML, usar 0s arquivos servico_enviar_lote_rps_envio.xsd e
servico_enviar_lote_rps_resposta.xsd disponiveis em:
http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao schemas XSD.

O servico de Consulta de lote de RPS devera, para validacdo de estrutura dos arquivos XML,
usar 0s arquivos servico_consultar_lote rps_envio.xsd e
servico_consultar_lote_rps_resposta.xsd disponiveis em:
http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao schemas XSD.

O servico de Consulta situacio do lote de RPS devera, para validagao de estrutura dos arquivos
XML, usar 0s arquivos servico_consultar_situacao_lote rps_envio.xsd e
servico_consultar_situacao_lote rps_envio_resposta.xsd disponiveis em:
http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao schemas XSD

O servico de Consulta de NFSe por RPS devera, para validagao de estrutura dos arquivos XML,
usar 0s arquivos servico_consultar_nfse rps_envio.xsd e
servico_consultar_nfse_rps_resposta.xsd disponiveis em:

http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgdo schemas XSD"
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O servigo de Consulta de NFSe devera, para validagao de estrutura dos arquivos XML, usar os
arquivos servico_consultar_nfse_envio.xsd e servico_consultar_nfse_resposta.xsd disponiveis
em: http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao schemas XSD

O servigo de Cancelamento de NFSe devera, para validacdo de estrutura dos arquivos XML,
usar 0s arquivos servico_cancelar_nfse envio.xsd e servico cancelar_nfse resposta.xsd
disponiveis em: http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgédo schemas XSD
O sistema deve possuir regras especificas e pré-definidas para consumo dos servigcos
manifestacdo do tomador e carta de correcdo.

A solugdo web deve possuir um médulo administrador por meio de acesso autenticado.

O sistema devera possibilitar a customizacao de textos de e-mails.

O sistema devera possibilitar a customizagao dos seguintes documentos: termo de solicitacao
de acesso e DANFSE e carta de correcao.

O sistema devera possibilitar o envio de mensagens aos prestadores, prestadores eventuais e
tomadores de servigos cadastrados na base de dados do cliente. A funcionalidade deve
possibilitar controle de quais prestadores, prestadores eventuais e tomadores tiveram a ciéncia
da mensagem enviada.

Na emissdo da NFSe, o sistema devera possibilitar o detalhamento dos servicos através da
inclusdo de itens adicionais ao item da LC n° 116/03, possibilitando a insergédo de: codigo do
item, descri¢cao, quantitativo e valor unitario.

O sistema devera possuir funcionalidade onde seja possivel movimentar as solicitagdes de
acesso efetuadas pelos prestadores/tomadores de servico.

O sistema devera possuir funcionalidade onde seja possivel deferir/indeferir as solicitagbes de
cancelamento/substituicdo de notas que foram efetuadas fora do prazo definido pela entidade.
O sistema devera possuir funcionalidade onde seja possivel deferir/indeferir as solicitagbes de
correc¢des nas notas efetuadas através da carta de corregao fora do prazo definido prazo definido
pela entidade.

Através do moédulo administrador do sistema também deve ser possivel executar as seguintes
consultas:

Consulta de NFSe onde seja possivel exibir qualquer nota emitida no sistema.

Consultar as situagdes dos e-mails enviados nas rotinas do sistema como:

Quando efetuada uma solicitagdo de acesso.

Na movimentacgao efetuada na solicitacao de acesso.
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Na emissao de nota fiscal.

Na geragao da Carta de corregéo.

Movimentacao da solicitacdo de correcao de nota através da carta de corregao efetuada fora do
prazo.

Movimentacao da solicitagdo de cancelamento/substituicido de nota efetuada fora do prazo.
Movimentacdo de liberagado de nota avulsa — pedidos de aprovacgéo.

Quando da ocorréncia de diferenga no pagamento do imposto devido.

Consulta das cartas de correcdes efetuadas pelos prestadores.

No ambiente de administragcdo também deve ser possivel emitir, no minimo, os seguintes
relatorios:

Relatorios gerais das NFSe.

Notas emitidas.

Resumo de notas por atividade (quantidade e valor das notas).

Vis&o geral dos cenarios das notas emitidas (quantitativo e qualitativo).

Deve ser possivel bloquear a emissdo de notas para servigos que 0 emissor nao esteja
autorizado.

Deve dispor de um canal de interagao digital do usuario com o fiscal, quando o usuario estiver
logado no sistema de ISSQN.

O canal digital de interacdo deve dispor mecanismo que possibilite o fiscal realizar o
monitoramento dos visitantes do sistema, sendo possivel identificar quais paginas ja acessou,
qual esta acessando no momento e tempo de duracdo do acesso.

Deve ser possivel o fiscal realizar o atendimento do canal de interacdo digital a partir de
dispositivo movel.

O canal digital deve dispor de mecanismos que possibilitem a configuragao visual do widget do
visitante.

Para os casos de n&o existir nenhum fiscal online para atendimento, deve ser possivel o usuario
registrar sua mensagem, a qual devera ser enviada por e-mail para o responsavel do canal digital
de interacao.

O canal digital deve dispor de mecanismos que possibilitem a configuragao visual do widget do

visitante.
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O canal digital deve dispor de mecanismos que possibilitem a visualizagdo de informacdes
estatisticas do sistema, bem como quantidade de visitantes, paginas visualizadas, conversas
respondidas, conversas perdidas e visitantes online.

Para os servicos prestados de construgao civil, onde exista valor maximo estipulado para
dedugao da base de calculo sem comprovacgao, deve ser sugerido automaticamente pelo sistema
o valor deducao previsto, sendo possivel a sua alteragao.

Para os servigos prestados de construcao civil deve ser obrigatorio informagdes referente a obra,
bem como matricula CEI/CNO da obra e Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART

Para os servigos prestados de construgéo civil onde o prestador julgar que n&o existe dados da
obra, deve ser possivel que mesmo declara que a obra em questdo nao necessita da matricula
CEI/CNO e ART.

Devera substituir o processo manual de escrita fiscal.

Devera proporcionar facilidades operacionais para pagamento do ISSQN retido na fonte e para
a emissao do recibo de retengdo e entrega da relagdo das empresas prestadoras de servico.
Devera proporcionar facilidades para entrega de declaragbes em locais estabelecidos pelo
Municipio, através de arquivos magnéticos ou diretamente pela internet publica, provendo
mecanismos de consisténcia, de conferéncia de dados e de seguranga do servigo.
Disponibilizar layout e meios para possibilitar a importagado de arquivos gerados pelos sistemas
da escrita fiscal ou contabil utilizados pela empresa prestadora ou tomadora de servigo bem
como meios para validagao do layout do arquivo.

Proporcionar a impressdo da guia de pagamento de ISSQN proprio ou retido na Fonte em
documento unico, de pessoa fisica ou juridica, cadastrada ou ndo no Municipio, de uma
determinada referéncia (més e ano), com codigo de barras utilizando padrao FEBRABAN e o
padrao estabelecido através de contratagcdo do Municipio com as instituicbes bancarias.
Permitir a impressdo da guia de pagamento de ISSQN Fixo para profissional autbnomo,
sociedades de profissionais liberais e empresas em regime de estimativa, sem a necessidade de
informar senha. A guia deve ser impressa com codigo de barras utilizando padrao FEBRABAN e
o padrao estabelecido através de contratacao do Municipio com as instituicdes bancarias.

Para contribuintes na condigdo de responsavel, na retengcdo na fonte de servicos tomados de
fornecedores residentes fora do Municipio, devera permitir informar a razao social, CNPJ,
municipio de localizagdo da empresa, bem como emissao da guia de recolhimento de ISSQN

para atender as mesmas especificacdes dos contribuintes residentes no Municipio.
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Permitir a emissao da guia de recolhimento de ISSQN, quando responsavel tributario, separado
daquela em que paga como contribuinte, ou a critério do emissor podera ser emitido em guia
unica.

Viabilizar a impressao do recibo de retencdo de notas fiscais recebidas com imposto retido na
fonte.

Disponibilizar impressao eletrénica do livro fiscal.

Prover, através da disponibilizagdo de senhas por contador/contribuinte, sigilo absoluto quanto
as informacdes particulares de cada contador/contribuinte e das empresas sob sua
responsabilidade.

Permitir ao contador/contribuinte acessar somente a lista de empresas sob sua responsabilidade
e realizar a manutengao dos dados das DMSs — Declaracdo Mensal de Servigo — somente destas
empresas.

Permitir ao contador/contribuinte adicionar tantos usuarios no sistema quanto for necessario,
sendo o0 acesso individualizado e todos devem ter acesso a todas as empresas da lista do
contador/contribuinte.

Permitir ao contador/contribuinte realizar uma DMS sem movimento.

Cada DMS devera ser composta de todas as informagdes necessarias a completa identificagao
do documento emitido, do prestador, do tomador, dos servi¢os prestados e do valor da operagao.
Possibilitar ao contador/contribuinte a digitagdo, o recebimento e o processamento de DMSs
retificadoras, apds a entrega da declaracéo.

Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de confirmagao de recebimento da
DMS.

Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de retengao na fonte.

Permitir que sejam montados planos de contas para declaragao de escolas, lotéricas, planos de
saude, concessionarias de transporte publico, seguradoras, e todos outros segmentos que nao
tenham a obrigatoriedade de emissao de notas fiscais.

Permitir que em uma unica nota fiscal sejam vinculados varios servigos distintos, cada qual com
sua identificacdo do item da lista de servigos, aliquota, valor da base de calculo e valor do
imposto.

Permitir informar as notas que tenham sido roubadas, extraviadas, destruidas ou qualquer outro

motivo que n&o tenham emitido.
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Permitir que o declarante informe eventuais valores de créditos, valores estes que devem ser
abatidos do valor de imposto préprio a pagar no més. Deve ser possivel configurar um percentual
limite para este abatimento.

Permitir a declaracdo pelo prestador da diferengca de aliquota para as notas emitidas que
sofreram retengao com aliquota inferior a devida.

Possibilitar a visualizagdo em forma grafica de dados gerenciais em area publica, bem como:
resumo de declaragao, valores pagos, declaragbes entregues fora do prazo e langcamento de
notas por dia.

Possibilitar consulta da veracidade do protocolo de retencéo fornecido pelo prestador.

Possuir canal de fale conosco.

Possibilitar a declaracao da (RBT) receita bruta total por empresas optantes do regime unico
Simples Nacional.

Possibilitar a apuragéo automatica da aliquota para empresas optantes do regime unico Simples
Nacional de acordo com sua RBT.

Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as autuacdes realizadas das
empresas sob sua responsabilidade.

Realizar constituicdo de créditos para declaragdes com valores ndo pagos.

Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as constituigbes de créditos
realizadas das empresas sob sua responsabilidade.

Possuir canal de fale conosco.

Possibilitar a declaragédo da (RBT) receita bruta total por empresas optantes do regime unico
Simples Nacional.

Possibilitar a apuragédo automatica da aliquota para empresas optantes do regime unico Simples
Nacional de acordo com sua RBT.

Realizar autuagao automatica para empresas omissas de declaragao.

Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as autuacdes realizadas das
empresas sob sua responsabilidade.

Realizar constituicao de créditos para declaragdes com valores nao pagos.

Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as constituicdes de créditos
realizadas das empresas sob sua responsabilidade.

Possibilitar o controle de dedugdes da base de calculo para servigos de construgao civil, podendo

definir o valor maximo sem comprovacao e o valor maximo possivel de dedugao.
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Possibilitar o controle da dedugdo maxima de base de calculo por prestador de servigo.

Para o caso de uma nota declarada de construgao civil com dedugao da base de calculo dentro
do intervalo maximo sem comprovagao, nao deve ser solicitado nenhuma comprovagao ao
declarante.

Para o caso de uma nota declarada de construgao civil com dedug¢ao da base de calculo acima
do valor maximo sem comprovagao, ndo deve ser possivel realizar a entrega da competéncia
sem a anexagao da documentagao que comprove a deducgao informada.

Para o caso de uma nota declarada de construgao civil com dedug¢ao da base de calculo acima
do valor maximo sem comprovacao, deve ser possivel a anexacdo da documentagao que
comprove a dedugao por nota de servigo declarada.

Possibilitar o cadastramento dos auditores fiscais, informando, minimamente: nome, CPF,
matricula e local de lotacao.

Possibilitar o cadastramento de infragdes relacionadas a omisséo de declaragéo, sendo possivel
informar descricdo, vigéncia, legislagao, penalidade e valor da penalidade.

Possibilitar o controle de configuragdes para infracdo por autuagcao de omissos, onde deve ser
possivel definir uma infragao para omissao de declaragcéo dos servicos prestados e para omissao
de declaracdo de servicos tomados ou uma para cada tipo de omissdo das definidas
anteriormente.

Possibilitar a autuagdo de empresas omissas da declaragcao de servigos prestados/tomados,
sendo possivel selecionar por empresa, competéncia, enquadramento e tipo de autuacdo
(servigo prestado, servigo tomado ou ambos).

Possibilitar a consulta de empresas que foram autuadas, sendo possivel selecionar por empresa,
competéncia, auditor, tipo de autuacgao (servigo prestado, servico tomado ou ambos), numero do
auto, data da autuacao e situagao do débito do auto.

Deve conter relatério de auditoria que informa as operacodes realizadas, listando, minimamente:
data, hora, funcionalidade, historico do que foi realizado, usuario outorgado e empresa
outorgante.

Permitir a escrituragdo dos servicos prestados por planos de contas para empresas nao
emissoras de notas, sendo possivel informar declarar contas tributadas e nao tributadas.
Permitir o cadastro do plano de contas, sendo possivel desdobramento em contras sintéticas e

analiticas, definindo se a mesma sera tributada ou apenas informativa, nao tributada.
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Permitir através de grafico de gestao, a visualizagéo do valor arrecadado de empresas optantes
do simples nacional, sendo possivel identificar qual a origem do valor pago. Exemplo: Se o
pagamento se deu pelo DAS, DAS Cobranga, DAS-MEI, DAS-Parcelamento, DAS-Avulso.
Permitir através de grafico de gestdo, a identificacdo das 10 empresas optantes do simples
nacional que mais arrecadaram em determinado periodo a ser informado pelo usuario.

Permitir através de grafico, a identificagao dos valores arrecadados diariamente, em determinado
periodo a ser informado pelo usuario.

Permitir através de grafico, a identificacdo consolidada da quantidade de parcelamentos por
situacao, em determinado periodo a ser informado pelo usuario.

Permitir através de grafico, a identificagdo consolidada do valor de parcelamentos por situagéo,
em determinado periodo a ser informado pelo usuario.

Permitir através de gréafico, a identificagdo da quantidade de parcelamentos por més, em
determinado periodo a ser informado pelo usuario.

Permitir através de grafico, a identificagdo do valor de parcelamentos por més, em determinado
periodo a ser informado pelo usuario.

Permitir através de gréafico, a identificagdo da quantidade de parcelamentos por més, em
determinado periodo a ser informado pelo usuario.

Permitir através de grafico, realizar o comparativo da quantidade de parcelamentos do més
correto com o més anterior.

Permitir através de consulta, listar os parcelamentos, sendo possivel identificar minimamente os
seguintes dados: CNPJ, razéo social, numero do parcelamento, data do pedido, data da ultima
movimentacgao, situagao valor consolidado, quantidade de parcelas e valor da parcela. Também,
deve ser possivel identificar o valor total consolidado negociado.

Permitir através de consulta, identificar os periodos de apuragdo que compdem o0s
parcelamentos selecionados, listando, minimamente, os seguintes dados: periodo de apuragéo,
data de vencimento, valor original e valor atualizado.

Permitir através de consulta, identificar a quantidade de parcelas pagas, ndo pagas e o valor total
das parcelas de um parcelamento selecionado.

Permitir através de consulta, identificar as informacdes de arrecadacdo de um parcelamento
selecionado, constando, minimamente, os seguintes dados: vencimento da parcela, numero da

DAS, data de arrecadacgao e valor total do DAS.
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Permitir através de grafico, realizar comparativo entre valores em parcelamento e arrecadado,
sendo possivel visualizar o valor em parcelamento, arrecadado e saldo a receber.

Permitir através de grafico, realizar o comparativo por periodo de apuragao entre o declarado no
Municipio versus o declarado na Receita Federal do Brasil, identificando os valores bem como a
diferenca que ainda falta a ser declarada para o Municipio.

Permitir através de grafico, realizar o comparativo por periodo de apuragao entre a quantidade
de DAS declarada versus o que foi pago, identificando o percentual do saldo de DAS a serem
quitadas.

Permitir através de grafico, identificar as 10 maiores empresas contribuintes de ISSQN com
declaracdo da Receita Federal do Brasil, bem qual a sua participagdo em R$.

Permitir através de grafico, identificar por exercicio o valor de ISSQN declarado na Receita
Federal que nao esta sujeito a Substituicao

Permitir através de grafico, identificar os valores das declaragéo, consolidando pela sua situacéo.
Permitir através de grafico, identificar a quantidade de empresas divergentes entre o declarado
na Receita Federal Brasileira e o declarado no Municipio, sendo possivel listar os dados que
originaram os numeros.

Em todos os graficos e consultas devem possuir filtros de selegao, prevendo, minimamente, os
seguintes parametros: CNPJ, razdo social e periodo de apuragao.

Para todos os graficos e consultas deve ser possivel listar os dados que deram origem a visao.

Para todos os graficos e consultas deve ser possivel exportar os dados, minimamente nos
formatos de excel e csv.

Para todos os graficos e consultas devem existir mecanismos que possibilitem a classificagao
pela ordem crescente ou decrescente, informando qual informagao sera base para a ordenacao.
Estar com a tabela de nomenclatura brasileira de servicos minimamente na versao 2.0 e possuir
controle de vigéncia. (Tabela de nomenclatura brasileira de servigos intangiveis e outras

operagoes).

INFORMAGCOES GERENCIAIS:
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Disponibilizar médulo com informagdes de indicadores da gestdo em formato grafico, dispondo
de pelo menos informagdes das areas financeira, receitas e despesas (orgamentarias).
Disponibilizar o acesso ao ambiente dos indicadores da gestdo em web e dispositivo movel.

Os indicadores da gestdo devem estar alocados em ambiente com o conceito de computagao
em nuvem.

Deve ser possivel configurar usuarios cujo acesso ao modulo seja possivel com visualizagdes
distintas dos indicadores, para que cada usuario possa ter acesso aos indicadores de sua area
de interesse.

Disponibilizar os graficos com as informagdes dos indicadores que permitam interagdo, podendo
fazer filtros e selegcdes de periodos, bem como ofertar detalhamento de niveis da informacéao
(tecnicamente conhecido como drill down) que esta sendo exibida para os indicadores que
exibirem informacdes das naturezas de receitas e despesas.

Disponibilizar informagdes que contenham os seguintes conteudos: percentual de gastos com
saude, percentual de gastos com educagado, percentual de gastos com pessoal, divida
consolidada, operagdes de crédito internas e externas, operagdes de crédito por antecipagao de
receita orcamentaria, previsdo e execucdo de receita corrente, receita de capital e total de
receita, previsdo e execucado de despesa corrente, despesa de capital e total de despesa, e
previsdo e execugdo de despesas com regime proprio de previdéncia social.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com saude, demonstrando
necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma
identificacao visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o nao cumprimento.
Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com educagéo, demonstrando
necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma
identificagao visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.
Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com pessoal, demonstrando
necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma
identificagao visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.
Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com divida consolidada,
demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem
como uma identificagao visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o néo

cumprimento.
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Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com operagdes de crédito internas
e externas, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no
periodo, bem como uma identificagao visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto
para 0 ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de receita orgcamentaria prevista no ano
e arrecadada no ano, bem como uma identificagao visual tanto para o cumprimento da previsao
realizada quanto para o nao cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de despesa orcamentaria prevista no
ano e despesa realizada no ano, bem como uma identificagédo visual tanto para o cumprimento
da previsao quanto para o ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o resultado orgcamentario, sendo essa informagao o
resultado da receita total arrecadada versos a despesa total executada, bem como uma
identificacao visual tanto para o cumprimento da previsao quanto para o ndao cumprimento.
Disponibilizar indicador que demonstra o resultado orgamentario das receitas e despesas
correntes, sendo essa informacgao o resultado da receita corrente arrecadada versos a despesa
corrente executada, bem como uma identificagao visual tanto para o cumprimento da previséo
quanto para o nao cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o resultado orgamentario das receitas e despesas de
capital, sendo essa informacéao o resultado da receita de capital arrecadada versos a despesa
de capital executada, bem como uma identificagao visual tanto para o cumprimento da previsao
quanto para o nao cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o resultado orgamentario das receitas e despesas
previdenciarias, sendo essa informacao o resultado da receita previdenciaria arrecadada versos
a despesa previdenciaria executada, bem como uma identificagdo visual tanto para o
cumprimento da previsdo quanto para o nao cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o resultado orgamentario das receitas e despesas
previdenciarias, sendo essa informacao o resultado da receita previdenciaria arrecadada versos
a despesa previdenciaria executada, bem como uma identificagdo visual tanto para o
cumprimento da previsdo quanto para o nao cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de disponibilidade bancaria financeira, exibindo a
mesma informagdo do saldo financeiro por unidade gestora, tipo de conta bancaria e por

instituicdo bancaria. Também deve demonstrar uma evolugdo mensal do total da disponibilidade
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bancaria financeira, comparando em cada més se houve evolugcdo ou diminuicdo do saldo
bancario. Essas visbes devem estar disponiveis em uma unica pagina, de forma conjunta, num
mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em
conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de disponibilidade bancaria financeira
confrontando a mesmo com as obrigagdes a pagar. As obrigacdes a pagar devem ser exibidas,
pelo menos, por unidade gestora, saldo a pagar por més, maiores fornecedores a pagar, sempre
em visdes separadas. Deve ser possivel aplicar filtros por unidade gestora, fungao, subfungao,
data de vencimento das obrigagdes, se € orgamento do ano ou de anos anteriores. Essas visdes
devem estar disponiveis em uma unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visao,
sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de disponibilidade bancaria financeira
confrontando a mesmo com as obrigagdes a pagar. As obrigagcdes a pagar devem ser exibidas,
pelo menos, por unidade gestora, saldo a pagar por més, maiores fornecedores a pagar , sempre
em visdes separadas. Deve ser possivel aplicar filtros por unidade gestora, fungao, subfungao,
data de vencimento das obrigagdes, se € orgamento do ano ou de anos anteriores. Essas visdes
devem estar disponiveis em uma unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visao,
sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de receita propria arrecadada. Deve exibir graficos
comparando mensalmente a receita propria arrecadada do exercicio atual com o exercicio
anterior, a evolugdo acumulada da receita propria arrecadada comparando a mesma com 0
exercicio anterior, a comparacdo com uma linha de tendéncia se o valor préprio arrecadado no
exercicio atual € maior ou menor do que o0 mesmo periodo do exercicio anterior. Também deve
exibir um grafico com o valor préprio arrecadado por tipo de receita. Os graficos devem ter
interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita e sendo refletido automaticamente nos
demais graficos. Essas visbes devem estar disponiveis em uma unica pagina, de forma conjunta,
num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-
las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o confronto da receita prépria lancada com a receita
propria arrecadada, por tipo de receita. Deve exibir graficos comparando mensalmente a receita
prépria langada com a arrecadada. Também deve disponibilizar os maiores contribuintes que

receberam langamento de receita propria, bem como os maiores contribuintes do Municipio para
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as receitas proprias. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita e
sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Essas visbes devem estar disponiveis em
uma unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de
navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de receita do Municipio, exibindo um grafico com
a arrecadagao mensal, a arrecadacao acumulada e o saldo a realizar de arrecadagao, um
comparativo da arrecadagao com o exercicio anterior, bem como a exibicao das maiores receitas
por natureza da receita. Deve ser possivel aplicar filtros por fonte de recursos e natureza de
receita. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um determinado periodo e/ou
natureza de receita e sendo refletido automaticamente nos demais graficos.. Essas visdes devem
estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visao, sem a
necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra os valores de despesas or¢camentarias pagas, tendo
informacgdes graficas do mesmo por més, valores pagos acumulados, por natureza da despesa
e exibindo os maiores fornecedores pagos. Deve ser possivel aplicar filtros por unidade gestora,
funcao, subfungao, exercicio da despesa, bem como um unico fornecedor em especifico. Os
graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um determinado periodo e/ou natureza de
despesa e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Essas visées devem estar
disponiveis em uma unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a

necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de despesa do Municipio, exibindo um grafico com
a despesa liquidada mensal, a despesa liquidada acumulada e o saldo de orgamento a realizar,
um comparativo da despesa liquidada com o exercicio anterior, bem como a exibicdo das
maiores despesas por natureza da receita. Deve ser possivel aplicar filtros por unidade gestora,
funcao, subfungao, 6érgéo e natureza de despesa. Os graficos devem ter interatividade, podendo-
se selecionar um determinado periodo e/ou natureza de despesa e sendo refletido
automaticamente nos demais graficos. Deve exibir pelo menos 03 niveis de detalhe das
informacdes da natureza de despesa. Essas visdes devem estar disponiveis em uma unica
pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou

acessar outro local para exibi-las em conjunto.
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Disponibilizar indicador que demonstra o as principais etapas da execugédo orcamentaria, sendo
empenho, liquidagdo e pagamento, exibindo um grafico que confronta a despesa empenhada,
liquidada e paga, de forma acumulada ou mensal. Deve ainda exibir a mesma informacéao
contendo os valores totais empenhados, liquidados e pagos, bem como demonstrar o total de
despesa pendente de liquidacao por natureza de despesa. Deve ser possivel aplicar filtros por
unidade gestora, periodo e natureza da despesa. Os graficos devem ter interatividade, podendo-
se selecionar um determinado periodo e/ou natureza de despesa e sendo refletido
automaticamente nos demais graficos. Essas visbes devem estar disponiveis em uma unica
pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou
acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demostra mensalmente o confronto dos valores da receita
arrecadada, despesa executada (liquidada), despesa paga e o resultado orgamentario (que é o
resultado da receita arrecadada menos a despesa executada-liquidada). Essa informacéo deve
ser exibida de forma acumulada ou com valores exclusivos més a més, sem acumular. Também
deve ser capaz de exibir o resultado orgamentario (que € a receita arrecadada menos a despesa
executada-liquidada) comparando o mesmo mensalmente com o mesmo periodo do ano
anterior, bem como exibir o resultado em forma de funil, com o calculo do superavit ou déficit da
execugao orgamentaria. Deve ser possivel aplicar filtros por unidade gestora e més (periodo).
Essas visdes devem estar disponiveis em uma unica pagina, de forma conjunta, num mesmo
campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em
conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstre mensalmente, tanto de forma acumulada quanto mensal
(sem acumular valores), a evolugao do cronograma de desembolso confrontando o mesmo com
a execucao da despesa. Também deve demonstrar indicador que demonstre mensalmente, tanto
de forma acumulada quanto mensal (sem acumular valores) a evolugdo da programagao
financeira da receita confrontando a mesma com a arrecadacao da receita. Deve ser possivel
aplicar filtros de unidade gestora, natureza de receita e despesa e periodo. Essas visdes devem
estar disponiveis em uma unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visao, sem a

necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

PROVIMENTO DE DATACENTER (HOSPEDAGEM, PROCESSAMENTO, SEGURANCA E BACKUP)
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servigo de sustentacdo e ambiente corporativo de Tl para garantir o funcionamento da
solugdo integrada de software de gestdo, compreendendo a hospedagem, o
monitoramento e o backup (cépia de segurancga), caracterizado como provedor em
nuvem, 07 dias por semana e 24 horas por dia, com performance adequada e toda a
infraestrutura de hardware e software necessarios a execucdo do sistema e seus
modulos aplicativos a partir das estagdes de trabalho do Contratante.

O conjunto de servigos para garantir a sustentagcéo da solugéo deverao possuir, no
minimo, as seguintes caracteristicas:

Elasticidade: ter possibilidade de ampliacdo de recursos de processamento, em
conformidade as necessidades do Contratante, capaz de suportar demandas
adicionais ou esporadicas.

Seguranca Virtual: Controle de acessos, protecao contra-ataques internos e externos
e antivirus.

Seguranga Fisica: infraestrutura fisica com vigilancia, monitoramento por cdmeras e
controle de acesso as instalagdes.

Alta Disponibilidade: ambiente com alta disponibilidade dos servicos de TI, com
redundancia e replicagao ativas, inclusive para links de entrada no Data Center.

Nivel de Servico: nivel de servigo (SLA) que garanta 99,8% de disponibilidade durante
0 ano e atendimento com resolucio até 4 horas.

Energizagdo: Redundancia de nobreaks e geradores para garantir energizagcao
ininterrupta.

Climatizacao: Sistemas de ar condicionado de precisao para garantir temperatura e
umidade corretas para o funcionamento da infraestrutura de TI.

Sistemas de Deteccdo: Sistemas de deteccdo de fumacga, fluidos e presenca para
garantir a segurancga das informacdes e disponibilidade dos servicos.

Recuperacao de Desastres: Todas as informagdes deverao ser espelhadas em outro
local para que em caso de desastres os acessos possam ser direcionados para 0 novo
enderecgo de forma transparente.

Licenciamento: Todos os softwares utilizados deverdo estar obrigatoriamente
licenciados. O CONTRATANTE n&o necessitara adquirir licengas em separado.

Backup: Todas as informagdes deverao ser retidas e copiadas para garantia dos
backups em caso de necessidade de restauragao. Por seguranga, os backups também
deveréo ser replicados geograficamente.
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Manutencdo dos Softwares para Gestdo Publica: Todas as manutengdes e
atualizagdes, da solugdo integrada de software de gestdo, deverdo ser realizadas
diretamente pela equipe de TI da CONTRATADA no provedor de servicos em nuvem.

Manutencéo dos Sistemas Operacionais: Todas as manutencdes e atualizagcbdes dos
sistemas operacionais deverdo ser realizadas diretamente pela equipe de Tl do
proponente vencedor/Contratada no provedor de servigos em nuvem.

Manutencdo do Banco de Dados: Todas as manutengdes, atualizagoes,
parametrizagdes e ajustes de performance dos sistemas gerenciadores de banco de
dados deverao ser realizadas diretamente pela equipe de Tl da CONTRATADA no
provedor de servicos em nuvem.

Monitoramento: Todos os sistemas, servigos e recursos de Tl deverao ser monitorados
pela equipe de Tl do proponente vencedor/Contratada junto ao provedor de servigos
em nuvem. As solugdes de monitoramento a ser empregada, bem como seus servigos
secundarios, deverao ser de propriedade do proponente vencedor/Contratada ou deve
este deter autorizacdo legal do fabricante, sendo de sua inteira responsabilidade o
licenciamento, instalagcao, configuragao, parametrizagao, manutencao e operagao.

Prover uma arquitetura escalavel, possibilitando o crescimento da solugdo em conjunto
com o crescimento da infraestrutura.

A solugao deve possuir console unica de monitoramento.
Coletar métricas de desempenho incluindo servidores fisicos, virtuais e redes.

Analise de desempenho histérico que permita melhorar os niveis do servigo entregues
através da infraestrutura tecnoldgica.

Assegurar a disponibilidade do servigo suportado pela infraestrutura tecnoldgica.

Permitir o monitoramento proativo e prevenir as falhas antes que estas acontecam ou
afetem o nivel do servico.

Prevenir falhas através de notificacbes em tempo real e também através de uma
analise preditiva.

Manter uma base histérica com o comportamento padrdo de desempenho dos
componentes da infraestrutura.

Realizar analise de tendéncia dos componentes da infraestrutura, conforme a evolugao
observada da base historica.

Disponibilizagdo de interface grafica web intuitiva para a obtencdo de relatorios de
desempenho.
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Funcionalidade que permita customizacao de relatérios pelos responsaveis de Tl do
cliente;

Funcionalidade que permita customizacdo do painel principal (dashboard) da
ferramenta de monitoramento com a inser¢ao de modelo grafico (documento.vsd) do
ambiente de Tl do cliente;

Funcionalidade que permita a visualizagcao do ambiente monitorado em mapas;

Funcionalidade que permita o desenvolvimento de graficos com recursos de
navegacao multinivel (DrillDrown);

Funcionalidade que permita exportacéo de relatérios em formatos .PDF e .DOC;

Funcionalidade que permita o monitoramento através de protocolos SNMP (v1, v2 e
v3), SNMP TRAP;

Funcionalidade que permita a recepgao de alertas gerados por mecanismos externos
a ferramenta —

Integracdo com outras ferramentas de monitoramento e dispositivos;

Possuir suporte aos principais sistemas operacionais de mercado (Windows, Linux,
Solaris, AlX, HP-UX);

Visualizacdo da Informacodes

Controle de acesso através de usuario e senha,;

Controle de visualizagéo, permissdes por grupos;

Controle de visualizag&o, permissdes por usuario, horarios e tecnologias monitoradas;
Geréncia de Falhas

Detectar, identificar e registrar os eventos anormais ou indesejaveis;

Identificar e gerar alarmes das falhas;

Permitir filtragem de alarmes;

Funcionalidade que permita transmissdo de dados via internet entre um ambiente
monitorado e o servidor que armazena o alerta, garantindo que em caso de falhas n&o
sejam perdidos alertas;

Suportar ambientes de alta disponibilidade, com gestdo de alertas e envio para o
ambiente de contingéncia sem intervengdo humana; 13.2.20 Gerenciamento de
capacidade
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Deve prover insumos para planejamento de capacidade;

Capacidade para antecipar mudangas ou atualizagbes de equipamentos,
infraestrutura;

Alertar com pelo menos 90 dias de antecedéncia, caso chegue a niveis criticos de uso.
Deve possibilitar a consulta a informagdes do sistema gerenciado, incluindo:
Descricéao;

Contato;

Versao do Sistema Operacional;

CPU (tipo e quantidade de processadores); * Quantidade de interfaces de rede;
Memoria fisica;

Meméria de swap;

Numero de usuarios;

Deve possibilitar a consulta a informagdes do hardware, incluindo:

Processadores;

Memoéria RAM;

Discos.

Deve possibilitar a consulta dos softwares instalados no servidor gerenciado, incluindo:
Aplicacoes;

Service Packs;

Patches.

Deve possibilitar a consulta da quantidade de eventos do sistema Windows (Event Log)
para as seguintes categorias:

Aplicacgao;
Seguranga;
Sistema.

Deve possibilitar consulta a informagdes de desempenho do sistema gerenciado,
incluindo:
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Memoria utilizada (valor absoluto e percentual);

Swap utilizado (valor absoluto e percentual);

Taxa de buffer 1/O;

Carga de CPU;

Utilizagdo de CPU em percentual, incluindo Idle, User, System e Wait;
Utilizagao de particbes de disco, em valor absoluto e percentual;
Estatisticas dos discos fisicos, incluindo quantidade de leituras e escritas;

Tabela de processos incluindo ID do processo, memodria usada, tamanho, tempo de
CPU, horario de inicio, processo pai e numero de threads;

Tabela dos principais processos do sistema;

Deve possibilitar a consulta da tabela de servigcos Windows, incluindo nome do servigo
e status, permitindo alterar o status;

Deve possibilitar a consulta da tabela das interfaces de rede, incluindo nome,
velocidade, status, trafego de entrada e saida e erros de entrada e saida;

Deve possibilitar a configuragao dos agentes a partir de uma console web central. Esta
console devera viabilizar a configuracéo de:

Monitorac&o de processos do sistema;
Monitoragao de grupos de processos do sistema;
Monitoragéo de arquivos de log;

Monitoragédo de eventos do Windows (Event Log).
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PREGAO PRESENCIAL N° 01/2022
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE VALORES

OBJETO: A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada para fornecimento de licenga de uso (locagao) de sistemas informatizados
de gestdo publica municipal, ambientado em nuvem, na forma de licenga de uso
(locagao), sem limite de usuarios, incluindo servigos necessarios a sua implantagao,
migracéo, treinamento, suporte técnico especializado e manutencéo (corretiva e legal),
para atendimento de necessidades da administragdo municipal do municipio de Dom

Pedro de Alcantara.

A EmMpresa ......ccoooeeeeeeeiiiiiieieeeeeee, , CNPJ e, , localizada a
.................................... , N° ...............,, Bairro .........., CEP ........................, na cidade de
............................... , Estado ............, neste ato representada pelo Sr. .........ccooeviiiiiiiiiininn,
CPF ., , domiciliado e residente na .........ccc.ooun.... , N , Bairro
................. ,ha cidade de ......................, Estado ..............., CEP ....................., apresenta a

seguinte proposta de valores:

Para a Prefeitura Municipal:

Item Area Valor Valor
Implantagao Locacgao
R$ Mensal
R$
01 Receitas e Tributos Municipais, com possibilidade

de cobranga registrada.

02 Contabilidade Publica, Orcamentario (PPA, LDO e
LOA) e Financeiro (com controle de fluxo
monetario e conciliagdo bancaria), Controle de

Caixa e Tesouraria,

03 Prestacbes de Contas contemplando: Lei de
Responsabilidade Fiscal, Portal da Transparéncia,
LICITACON/TCE-RS, SIAPC-PAD-RS,

04 Recursos Humanos contemplando a Folha de
Pagamentos, Atos Legais, E-Social, e

Contracheques online, Atualizagdo Cadastral, tudo
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integrado a Contabilidade Publica.

05 Compras, Licitagdes e Contratos, controle do

Almoxarifado, contemplando todos os processos

licitatérios.

06 Patrimbénio Publico Integrado a Contabilidade
Publica.

07 Atendimento ao Cidadao, Protocolo e Processos

online contemplando Tramites com possibilidade

de assinatura digital e APP para uso do cidadao.

08 Gestdo do ISSQN contemplando Nota Fiscal
Eletrénica de Servigos, Declaragao Eletrénica de
ISS;

09 Informacgdes Gerenciais

10 Provimento de  datacenter  (hospedagem,
processamento, seguranca e backup)

TOTAIS

VALOR MENSAL X 12

MENSAL X 12 + IMPLANTAGAO

OBS: O servigo eventual ndo devera ser somado ao valor global.

Declaramos para os devidos fins que temos entendimento claro das exigéncias do
edital e a plena concordancia e efetivo atendimento as condi¢cbes exigidas no referido
Edital.

Declaramos para os devidos fins que a proposta aqui apresentada compreende

todos os custos relativos e necessarios a plena execugao do objeto desta licitagao.

Dom Pedro de Alcantara, RS, ............ de i, de 2022.

Representante Legal da Empresa
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PREGAO PRESENCIAL N° 01/2022
ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO ATENDIMENTO CONSTITUCIONAL

OBJETO: A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de licenga de uso (locagao) de sistemas informatizados de gestao publica
municipal, ambientado em nuvem, na forma de licenca de uso (locagdo), sem limite de
usuarios, incluindo servigos necessarios a sua implantagdo, migragao, treinamento, suporte
técnico especializado e manutengéo (corretiva e legal), para atendimento de necessidades da

administragdo municipal do municipio de Dom Pedro de Alcantara.

A BMPIESA.. . et , inscrita no CNPJ n°
................................................... , por intermédio de seu representante legal,
Sr(@) i portador (a) da Carteira de Identidade
N €do CPF N® .o, DECLARA, para fins
de atendimento ao Inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, que cumpre com o disposto no inciso
XXXl do art. 7° da Constituicao Federal, ndo empregando menores de dezoito (18) anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis (16) anos.

Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze (14) anos, na condicdo de aprendiz ( )

Observagao: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Dom Pedro de Alcantara, RS, ............. de o, de 2022.

Identificagao e assinatura do representante legal



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM PEDRO DE ALCANTARA
SETOR DE LICITACOES

PREGAO PRESENCIAL N° 01/2022
ANEXO IV

DECLARAGAO QUE NAO INCORRE EM CONDIGOES IMPEDITIVAS

OBJETO: A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada
para fornecimento de licenga de uso (locagao) de sistemas informatizados de gestdo publica
municipal, ambientado em nuvem, na forma de licenca de uso (locagdo), sem limite de
usuarios, incluindo servigos necessarios a sua implantagdo, migragéo, treinamento, suporte
técnico especializado e manutengao (corretiva e legal), para atendimento de necessidades da

administragdo municipal do municipio de Dom Pedro de Alcantara.

A Empresa........cooovviiiiiiiiiii, , CNPJ [ , sediada
07 (enderego da empresa, cidade e Estado), DECLARA, sob as penas da lei,
que nao incorre em nenhuma das condi¢des impeditivas, abaixo descritas:

a) nao foi declarada inidonea pelo Poder Publico;

b) nao esta impedida de transacionar com a Administragado Publica;

c) nao foi penalizada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servigos
prestados, quer por outro motivo igualmente grave, no transcorrer dos ultimos 5 (cinco)
anos;

d) nao incorre nas demais condigbes impeditivas previstas no art. 9° da Lei 8.666/93;

e) que nao tem em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de
empresa publica ou de sociedade de economia mista, por servigcos prestados, inclusive

de consultoria, assisténcia técnica ou assemelhados.

Dom Pedro de Alcantara, RS, ................ de o de 2022.

Identificagao e assinatura do representante legal



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM PEDRO DE ALCANTARA
SETOR DE LICITACOES

PREGAO PRESENCIAL N° 01/2021
ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

OBJETO: A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de licenga de uso (locagao) de sistemas informatizados de gestdo publica
municipal, ambientado em nuvem, na forma de licenca de uso (locagdo), sem limite de
usuarios, incluindo servigos necessarios a sua implantagdo, migragao, treinamento, suporte
técnico especializado e manutengao (corretiva e legal), para atendimento de necessidades da

administragdo municipal do municipio de Dom Pedro de Alcantara.

A Empresa......ccccoceeiiiiiiieni , CNPJ N% e , sediada
7= (endereco completo da empresa), neste ato representada pelo
] T LRGN ,CPEF N , DECLARA que

cumpre plenamente todos os requisitos de habilitacdo

Dom Pedro de Alcantara, RS, ........... de .o, de 2022.

Identificagao e assinatura do representante legal



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM PEDRO DE ALCANTARA
SETOR DE LICITACOES

PREGAO PRESENCIAL N° 01/2021
ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO EXIGIDO EM TERMO DE
REFERENCIA

OBJETO: A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de licenga de uso (locagao) de sistemas informatizados de gestdo publica
municipal, ambientado em nuvem, na forma de licenca de uso (locagdo), sem limite de
usuarios, incluindo servigos necessarios a sua implantagdo, migragao, treinamento, suporte
técnico especializado e manutencao (corretiva e legal), para atendimento de necessidades da

administragdo municipal do municipio de Dom Pedro de Alcantara.

A Empresa......ccccooceeeeiiiienie , CNPJ N , sediada
1= (enderegco completo da empresa), neste ato representada pelo
SI , RG. n° . , CPF n° e, , DECLARA, que a

solucao ofertada atende no minimo 95% (noventa e cinco por cento) das funcionalidades
exigidas no Termo de Referéncia — Anexo |, deste edital e que caso vencedora, atendera na
totalidade as funcionalidades em prazo nao superior a 30 dias a contar da assinatura do

contrato.

Dom Pedro de Alcantara, RS, ............... e o de 2022.

Identificagao e assinatura do representante legal



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM PEDRO DE ALCANTARA
SETOR DE LICITACOES

PREGAO PRESENCIAL N° 01/2022
ANEXO VI

DECLARAGAO DE EQUIPE DE HELP DESK

OBJETO: A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de licenga de uso (locagao) de sistemas informatizados de gestdo publica
municipal, ambientado em nuvem, na forma de licengca de uso (locagdo), sem limite de
usuarios, incluindo servigos necessarios a sua implantagdo, migragao, treinamento, suporte
técnico especializado e manutengao (corretiva e legal), para atendimento de necessidades da

administragdo municipal do municipio de Dom Pedro de Alcantara.

A Empresa......ccccooceiiiiiiiini , CNPJ 0 , sediada
1= (endereco completo da empresa), neste ato representada pelo
] S , RG. n® i, , CPF n° i, , DECLARA, que a

empresa dispde de equipe de Help Desk com disponibilidade de estrutura de pessoal técnico
com a seguinte relagao de profissionais, em estrutura Localizada no Rio Grande do Sul, lotados

no setor de helpdesk, para atendimento ao exigido no referido objeto.

Nome Funcio Area

Dom Pedro de Alcantara, RS, ........... A€ o de 2022.

Identificagao e assinatura do representante legal




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM PEDRO DE ALCANTARA
SETOR DE LICITACOES

PREGAO PRESENCIAL N° 01/2022
ANEXO Vil

DECLARAGAO DE EQUIPE DE SUPORTE PRESENCIAL

OBJETO: A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada
para fornecimento de licenga de uso (locagao) de sistemas informatizados de gestdo publica
municipal, ambientado em nuvem, na forma de licengca de uso (locagdo), sem limite de
usuarios, incluindo servigos necessarios a sua implantagdo, migragao, treinamento, suporte
técnico especializado e manutengao (corretiva e legal), para atendimento de necessidades da

administragdo municipal do municipio de Dom Pedro de Alcantara.

A Empresa......ccccooceiiiiiiiini , CNPJ 0 , sediada
T (endereco completo da empresa), neste ato representada pelo
Sr , RG. n° .., , CPF N® , DECLARA, que a

empresa dispde de equipe de Suporte Presencial com disponibilidade de estrutura de pessoal
técnico com a seguinte relagao de profissionais, em estrutura Localizada no Rio Grande do Sul,
lotados no setor de Atendimento Presencial In Loco, para atendimento ao exigido no referido

objeto:

Nome Funcio Area

Dom Pedro de Alcantara, RS, ................ de o de 2022.

Identificagao e assinatura do representante legal
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